
5فهرست مطالب

فهرست مطالب

15...............................................................................................................پیشگفتار

17...................................................................................................................مقدمه

17........................................................................................................کلیات.1

18..........................................................................................اهمیت اقتصادي.2

19...........................................................ل اروپایی حقوق قراردادها ارتباط با اصو.3

22.......................هاي الزامیبرخی از حمایت:قواعد راجع به قصور در انجام خدمات.4

22..........................................................قواعد عمومی و معین:ساختار این بخش.5

23................................................................................عدم وجود روابط خارجی.6

24............................................................................توضیحات عمومی:گفتار نخست

24.........................................................................................دیدگاه کلی:بند نخست

26............................................................................................قلمرو اعمال:بند دوم

27.........................................................................................ل بنیادیناصو:بند سوم

31....................................................................................شرح اصطلاحات:بندچهارم
32.....................................................................................................منابع:بندپنجم

34......................................................اصول اروپایی حقوق قراردادها ارتباط با:بند ششم

35.................................................................7تا  2رابط فصل اول با فصول :بند هفتم

38...........................................................................................قلمرو اعمال:گفتاردوم

38.........................................................................................مطالعه ماده:بند نخست

39................................................................................................شرح ماده:بند دوم

39.................................................................................................دیدگاه کلی.1

41.......................................................................هاملاحظات مربوط به سیاست.2

42............................................................................................بررسی تطبیقی.3
43............................................................................................برگزیدهدیدگاه .4

هـاي اصـول    رابطه این ماده با اصول اروپایی حقوق قراردادهـا و دیگـر بخـش   .5

44....................................................................اروپایی حاکم بر قراردادهاي خدمات

44....................................................................ارتباط با اصول حقوق بیع اروپایی.6

47.................ارتباط اصول حقوق اروپایی درقرارداد نمایندگی تجاري، فرانشیز و توزیع.7

49..................رابطه این ماده با دیگر فصول اصول اروپایی حقوق قراردادهاي خدمات.8

49...............................................................................................ویژگی قاعده.9



6قواعد عمومی حاکم بر قراردادهاي خدمات محور

49............................................................................خسارت هاي جبرانشیوه.10

49...................................................................................توضیحات تطبیقی:بند سوم

51......................................................................................توضیحات ملی:بند چهارم

59.............................................................موضوع مرتبط با قیمت خدمات:گفتار سوم

59.........................................................................................مطالعه ماده:بند نخست

60................................................................................................شرح ماده:بند دوم

60.................................................................................................دیدگاه کلی.1

61.......................................................................هامربوط به سیاست تملاحظا.2

62............................................................................................بررسی تطبیقی.3

62............................................................................................دیدگاه برگزیده.4

هـاي اصـول   ماده با اصول اروپایی حقوق قراردادهـا و دیگـر بخـش   رابطه این .5
63....................................................................اروپایی حاکم بر قراردادهاي خدمات

63..............................................................................................بار اثبات دعوا.6

64...............................................................................................ویژگی قاعده.7

64.....................................................................................شیوه جبران خسارت.8

64...................................................................................توضیحات تطبیقی:بند سوم

64................................................کننده خدمت مستحق دریافت دستمزد استارائه.1

65........................................................تعیین قیمت بر اساس حقوق عام قراردادها.2

66......................................................................................ملی توضیحات:بند چهارم

66.................................................کننده خدمت مجاز به گرفتن دستمزد استارائه.1

68.....................................................تعیین دستمزد بر اساس حقوق عام قراردادها.2

72.........................................................تعهد به هشدار پیش از قرارداد:گفتار چهارم

72.........................................................................................مطالعه ماده:بند نخست

73................................................................................................شرح ماده:بند دوم

73.................................................................................................دیدگاه کلی.1

77.......................................................................هاملاحظات مربوط به سیاست.2

80............................................................................................بررسی تطبیقی.3

82............................................................................................برگزیدهدیدگاه .4

هـاي  رابطه این ماده با اصول کلی حاکم بر قراردادهاي اروپایی و دیگر بخـش .5

85......................................................................اصول حاکم بر قراردادهاي خدمات

85........رابطه این ماده با دیگر فصول این بخش از اصول حاکم بر قراردادهاي خدمات.6

89..............................................................................................بار اثبات دعوا.7



7فهرست مطالب

90.........................................................................................قاعدهویژگی این .8

90..............................................................................هاي جبران خسارتشیوه.9

92...................................................................................توضیحات تطبیقی:بند سوم

93......................................................................................توضیحات ملی:بند چهارم

99.................................................................................تعهد به همکاري:گفتار پنجم

99.........................................................................................مطالعه ماده:بند نخست

100..............................................................................................شرح ماده:بند دوم

100...............................................................................................دیدگاه کلی.1

103.....................................................................هاملاحظات مربوط به سیاست.2

105..........................................................................................بررسی تطبیقی.3

105..........................................................................................برگزیدهدیدگاه .4
هـاي   رابطه این ماده با اصول کلی حاکم بر قراردادهاي اروپایی و دیگـر بخـش  .5

107...................................................................اصول مربوط به قراردادهاي خدمات

107.............................................................................................ویژگی قاعده.6

107............................................................................هاي جبران خسارتشیوه.7

109.................................................................................توضیحات تطبیقی :بند سوم

109.................................تعهد خاص مشتري مبنی بر همکاري طبق قرارداد خدمت.1

110...........................................................تعهد ارائه کننده خدمت براي همکاري.2

110....................................................................................توضیحات ملی:بند چهارم

110.....................................خاص مشتري براي همکاري طبق قرارداد خدمتتعهد .1

114...........................................................کننده خدمت براي همکاريتعهد ارائه.2

117..............................................اوضاع و احوال موجود در انجام خدمت:گفتار ششم

117.......................................................................................مطالعه ماده:بند نخست

117..............................................................................................شرح ماده:بند دوم

117...............................................................................................دیدگاه کلی.1

118.....................................................................هاملاحظات مربوط به سیاست.2

119..........................................................................................بررسی تطبیقی.3

120..........................................................................................برگزیدهدیدگاه .4

هـاي  رابطه این ماده با اصول کلی حاکم بر قراردادهاي اورپایی و دیگر بخـش .5

120....................................................................اصول حاکم بر قراردادهاي خدمات

121.............................................................................................ویژگی قاعده.6

121.............................................................................شیوههاي جبران خسارت.7



8قواعد عمومی حاکم بر قراردادهاي خدمات محور

122.................................................................................توضیحات تطبیقی:بند سوم

124..............................................کننده خدمت در قبال دادهتعهدات ارائه:تمگفتار هف

124.......................................................................................مطالعه ماده:بند نخست

124..............................................................................................شرح ماده:بند دوم

124...............................................................................................دیدگاه کلی.1

127.....................................................................هاملاحظات مربوط به سیاست.2

129..........................................................................................بررسی تطبیقی.3

129..........................................................................................برگزیدهدیدگاه .4

هـاي اصـول کلـی حـاکم بـر      رابطه این ماده بـا اصـول کلـی و دیگـر بخـش     .5

131.........................................................................................قراردادهاي خدمات

131.......................................................................................ویژگی این قاعده.6
131...................................................................................شیوه جبران خسارت.7

134.................................................................................توضیحات تطبیقی:بند سوم

134........................................................اجراي خدمت به وسیله پیمانکاران فرعی.1

135............کیفیت ابزار و وسایلی که در مرحله خدمت مورد بهره برداري قرار میگیرند.2

136....................................................................................توضیحات ملی:بند چهارم

136...........................................................خدمت به وسیله پیمانکار فرعی اجراي.1

140.........................................کیفیت ابزار، مواد و تجهیزات استفاده شده در خدمت.2

143..................مراقبتیکلاستانداردچارچوبدرخدمتياجرابهتعهد:گفتار هشتم

143.......................................................................................مطالعه ماده:بند نخست

144..............................................................................................شرح مواد:بند دوم

144...............................................................................................دیدگاه کلی.1

148......................................................................ها ملاحظات مربوط به سیاست.2

150..........................................................................................بررسی تطبیقی.3

150..........................................................................................دیدگاه برگزیده.4

151..............هاي اصول رابطه این ماده با اصول کلی حاکم بر قراردادها با دیگر بخش.5

151............................................................................................بار اثبات دعوا.6

152.............................................................................................ویژگی قاعده.7

152...........................................................................................جبران خسارت.8

154.................................................................................توضیحات تطبیقی:بند سوم

155....................................................................................توضیحات ملی:بند چهارم



9فهرست مطالب

159.......................................................................نتیجه مورد نظر مشتري:گفتار نهم
159.......................................................................................مطالعه ماده:بند نخست

159..............................................................................................شرح ماده:بند دوم

159...............................................................................................دیدگاه کلی.1

163......................................................................ها ملاحظات مربوط به سیاست.2

165..........................................................................................بررسی تطبیقی.3

165..........................................................................................برگزیدهدیدگاه .4

رابطه این ماده با اصول کلـی حـاکم بـر حقـوق قراردادهـاي اروپـایی و دیگـر        .5

166...........................................................................................هاي اصول بخش

166............................................................................................بار اثبات دعوا.6

166.............................................................................................ویژگی قاعده.7
167............................................................................جبران خسارتهاي شیوه.8

168.................................................................................توضیحات تطبیقی:بند سوم

169...............................................................................هاي ملی یادداشت:بند چهارم

172...............................................................................دستورات مشتري:گفتار دهم

172.......................................................................................مطالعه ماده:بند نخست

172..............................................................................................شرح ماده:بند دوم

172...............................................................................................دیدگاه کلی.1

174......................................................................ها ملاحظات مربوط به سیاست.2

176..........................................................................................بررسی تطبیقی.3

176..........................................................................................برگزیدهدیدگاه .4

رابطه این ماده با روح کلی اصـول حـاکم بـر قراردادهـاي حقـوق قراردادهـاي        5

178............................................................هاي اصول خدمات اروپایی و دیگر بخش

179.............................................................................................ویژگی قاعده.6

179.............................................................................هاي جبران خسارت شیوه.7

181.................................................................................توضیحات تطبیقی :بند سوم

181........................................کننده خدمت در پیروي از دستورات مشتري تعهد ارائه.1

کننده خدمت از مسئولیت در زمان وجـود دسـتورات نامناسـب از     مبرا شدن ارائه.2

181...............................................................................................سوي فروشنده

182...............................................................................هاي ملی یادداشت:بند چهارم

182.....................................کننده خدمت به پیروي از دستورات مشتري تکلیف ارائه.1



10قواعد عمومی حاکم بر قراردادهاي خدمات محور

کننـده خـدمت از مسـئولیت در جـایی کـه دسـتورات مشـتري         مبرا کردن ارائه.2

184................................................................................................نامناسب است

187................................کننده خدمت جهت اخطارتعهد قراردادي ارائه:گفتار یازدهم

187.......................................................................................مطالعه ماده:بند نخست

188..............................................................................................شرح ماده:بند دوم

188...............................................................................................دیدگاه کلی.1

189......................................................................ها ملاحظات مربوط به سیاست.2

191..........................................................................................بررسی تطبیقی.3

192..........................................................................................دیدگاه برگزیده.4

رابطه این ماده با اصول کلـی حـاکم بـر حقـوق قراردادهـاي اروپـایی و دیگـر        .5

194......................................هاي اصول کلی حاکم بر حقوق قراردادهاي خدمات بخش
195............................................................................................بار اثبات دعوا.6

195.............................................................................................ویژگی قاعده.7

195.............................................................................هاي جبران خسارت شیوه.8

198.................................................................................توضیحات تطبیقی:بند سوم

198............کننده خدمت در حقوق خاص قراردادها تعهد قراردادي براي هشدار به ارائه.1

199..................................................................نتایج حاصل از نقض تعهد هشدار.2

199....................................................................................توضیحات ملی:بند چهارم

199.......کننده خدمت در حقوق خاص قراردادها تعهد قراردادي براي هشدار توسط ارائه.1

203...............................................................................نتایج نقض تعهد هشدار.2

206......................................................................تنوع قرارداد خدمت:دوازدهمگفتار 

206.......................................................................................مطالعه ماده:بند نخست

207..............................................................................................شرح ماده:بند دوم

207...............................................................................................دیدگاه کلی.1

211......................................................................ها ملاحظات مربوط به سیاست.2

212..........................................................................................بررسی تطبیقی.3

213...........................................................................................دیدگاه برگزیده.4

هـاي   رابطه این ماده با اصول کلی حاکم بر قراردادهاي اروپایی و دیگـر بخـش  .5

214....................................................................اصول حاکم بر قراردادهاي خدمات

215............................................................................................بار اثبات دعوا.6

216.............................................................................................ویژگی قاعده.7

216.............................................................................جبران خسارتهاي  شیوه.8



11فهرست مطالب

216.................................................................................توضیحات تطبیقی:بند سوم

216................ها و حقوق خاص قراردادها اوضاع و احوال خارجی افزایش دهنده هزینه.1

218.................................................................تغییر خدمت به درخواست مشتري.2

219....................................................................................توضیحات ملی:بند چهارم

219.....................هاي اضافه و حقوق خاص قراردادها اوضاع و احوال مربوط به هزینه.1

223......................................................................تغییر خدمت به دستور مشتري.2

226....................خدمتکنندهارائهيسوازتعهدنقضياجراضمانت:گفتار سیزدهم

226.......................................................................................مطالعه ماده:بند نخست

227..............................................................................................شرح ماده:بند دوم

227...............................................................................................دیدگاه کلی.1

228......................................................................ها ملاحظات مربوط به سیاست.2
229..........................................................................................بررسی تطبیقی.3

229..........................................................................................دیدگاه برگزیده.4

هاي اصـول کلـی    رابطه این ماده با اصول کلی حاکم بر قراردادها و دیگر بخش.5

230.............................................................................حاکم بر قراردادهاي خدمات

231.......................................................................................ویژگی این قاعده.6

231.............................................................................جبران خسارتهاي  شیوه.7

231.................................................................................توضیحات تطبیقی:بند سوم

232.............................................ناتوانی در اطلاع براي عدم مطابقت:گفتار چهاردهم

232.......................................................................................مطالعه ماده:بند نخست

232..............................................................................................شرح ماده:بند دوم

232...............................................................................................دیدگاه کلی.1

235......................................................................ها ملاحظات مربوط به سیاست.2

235...........................................................................................دیدگاه تطبیقی.3

236..........................................................................................دیدگاه برگزیده.4

هـاي   رابطه این ماده با اصول کلی حاکم بر قراردادهاي اروپایی و دیگـر بخـش  .5

237....................................................................اصول حاکم بر قراردادهاي خدمات

رابطه این ماده با دیگر فصول این بخش از اصول کلی حـاکم بـر قراردادهـاي    .6

237.........................................................................................................خدمات

239.............................................................................................ویژگی قاعده.7

239.............................................................................جبران خسارتهاي  شیوه.8

241.................................................................................توضیحات تطبیقی:بند سوم



12قواعد عمومی حاکم بر قراردادهاي خدمات محور

241......................................قراردادها)خاص(تعهد مشتري براي اطلاع طبق حقوق.1

242.....................................................................نتایج حاصل از ناتوانی از اطلاع.2

243....................................................................................توضیحات ملی:بند چهارم

243........................................قراردادها)خاص(تعهد مشتري در اطلاع طبق حقوق .1

246...................................................................نتایج حاصل از ناتوانی در هشدار.2

248......................................................................محدودیت مسئولیت:گفتار پانزدهم

248.......................................................................................مطالعه ماده:بند نخست

249..............................................................................................شرح ماده:بند دوم

249...............................................................................................دیدگاه کلی.1

249......................................................................ها ملاحظات مربوط به سیاست.2

250......................................................................................توضیحات تطبیقی.3
252..........................................................................................برگزیدهدیدگاه .4

هـاي اصـول   رابطه این ماده با اصول اروپایی حقوق قراردادهـا و دیگـر بخـش   .5

253..................................................................اروپایی حاکم بر قراردادهاي خدمات

254............................................................................................بار اثبات دعوا.6

254.......................................................................................ویژگی این قاعده.7

254...................................................................................شیوه جبران خسارت.8

254.................................................................................توضیحات تطبیقی:بند سوم

254..........................هاي بدنی و مرگ محدودیت یا معافیت از مسئولیت براي آسیب.1

255.....هاي بدنیمحدودیت یا معافیت از مسئولیت براي خسارات غیر از مرگ یا آسیب.2

257....................................................................................توضیحات ملی:بند چهارم

257..........................هاي بدنی محدودیت یا معافیت از مسئولیت براي مرگ یا آسیب.1

هـاي  هایی غیر از مرگ یـا آسـیب  محدودیت یا معافیت از مسئولیت براي آسیب.2

260............................................................................................................بدنی

268....................................................................فسخ قرارداد خدمت:گفتار شانزدهم

268.......................................................................................مطالعه ماده:بند نخست

269..............................................................................................شرح ماده:بند دوم

269...............................................................................................دیدگاه کلی.1

272......................................................................ها ملاحظات مربوط به سیاست.2

272..........................................................................................بررسی تطبیقی.3

273..........................................................................................دیدگاه برگزیده.4



13فهرست مطالب

هـاي اصـول حـاکم بـر      رابطه با اصول کلی حاکم بر قراردادها و دیگـر بخـش  .5

274.........................................................................................قراردادهاي خدمات

274............................................................................................بار اثبات دعوا.6

274.............................................................................................ویژگی قاعده.7

274.............................................................................جبران خسارتهاي  شیوه.8

275.................................................................................توضیحات تطبیقی:بند سوم

275...............................قراردادها)خاص(حق مشتري براي فسخ قرارداد طبق حقوق.1

275.......................................نتایج حاصل از فسخ قرارداد خدمات به وسیله مشتري.2

276....................................................................................توضیحات ملی:بند چهارم

276.................................قراردادها)خاص(حق مشتري براي فسخ قرارداد در حقوق .1

278.......................................نتایج حاصل از فسخ قرارداد خدمات به وسیله مشتري.2

282.......................................................................................................منابع و مآخذ

Appendix..........................................................................................................288


