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پیشگفتار 

است که نه جایگزینی براي آن وجـود دارد و نـه    "زمان"ارزشمندترین سرمایه هر شخص 

هاي پیمانکاري  این عنصر مهم در اجراي پروژه.رفتن آن را به تأخیر انداخت توان ازبین می

کوشـند از مرزهـاي    نمایـد و طـرفین همـواره مـی     و صنعتی نقش بسیار مهمی را ایفا مـی 

رغـم پیشـرفت دانـش مـدیریت      امروزه بـه .قرارداد تخطی نکنندبندي تعیین شده در  زمان

هاي اجرایی در سطوح مختلف با تأخیر همراه است؛ لـذا بایـد    پروژه اتمام بسیاري از پروژه

اي از  این موضوع از سطوح بالاتر و با ایجاد یک الگـوي مناسـب بـراي کنتـرل مجموعـه     

مطالعاتی که بسـیاري  .ات به حداقل برسدریزي گردد تا احتمال وقوع تأخیر ها برنامه پروژه

هاي مختلفی چـون کارفرمـا،    اند، گروه از کشورها در زمینه عوامل مؤثر بر تأخیر انجام داده

مشاور، پیمانکار، عوامل اقتصادي، سیاسی، محیطی، شرایط فرهنگی و اجتماعی و قـوانین  

بینـی   از نـاتوانی در پـیش  هـا ناشـی    اند که همـه آن  و مقررات را عامل اصلی تأخیر دانسته

عـدم شـناخت کـافی کارفرمایـان،     .بندي اسـت  تمامی شرایط اجراي پروژه در برنامه زمان

هـاي آنـالیز    گران نسبت به مباحث اختلال، تأخیرات و روش مشاوران، پیمانکاران و تحلیل

 وري و تخمین نامناسب اثرات زمـانی و مـالی منجـر شـده و در     رفتن بهره ها به ازدست آن

.برخی موارد به طرح دعاوي در مراجع قضایی منتهی خواهد شد

تأخیر در اجراي قرارداد یک مسئله حقوقی است که در طول عمر یک پیمان ممکن اسـت  

تواند پاسخگوي بسیاري  رخ دهد که استفاده از تجربیات کشورهاي پیشرو در این زمینه می

ي از کشـورهاي پیشـرفته ماننـد انگلسـتان     از ابهامات و مسائل پیچیده باشد؛ لذا، در بسیار

جهت پیشگیري و کاهش پیامدهاي فنی و مالی و حقوقی تأخیر و اختلال در قراردادهـاي  

هـاي   پیمانکاري و راهنمایی دقیق و جامع براي مدیریت ادعاهاي احتمالی طرفین در سـال 

با وظایف و تعهـدات  روز و متناسب  هاي به اخیر اقدام به تهیه و تدوین اسناد و دستورالعمل

اند؛ جلـد   طرفین، همچون پروتکل تأخیر و اختلال انجمن حقوق احداث در دو مجلد نموده

منتشـر شـد و بعـد از آن در     2002باشد که در سال  اول شامل تشریح مفاهیم بنیادین می

اصل بنیادین در مواجه با تأخیر و  22تري به ذکر  جلد دوم با توضیحات مفصل 2017سال 



10ساختقراردادهايدراختلالوتأخیرپروتکل

پردازد که اقتباس از این اسـناد   ل و ادعاهاي مطروحه از سوي پیمانکار و کارفرما میاختلا

تواند راهکاري علمی جهت ارتقا و  با درنظرگرفتن شرایط ویِژه نظام قراردادي هر پروژه می

منظور اجتناب از عـدم   هاي داخلی و راهنمایی عملی و کاربردي به روزرسانی دستورالعمل به

.بندي اولیه باشد در برنامه زمانتکمیل پروژه 

لذا ترجمه پروتکل حاضر با این هدف صورت گرفت تا از طریق شناسـایی رهنمودهـا و       

اصول بنیادین ذکر شده در سند پیشرو و آشنایی با تجربیات کشـورهاي مختلـف بـا ارائـه     

اجـراي  الگویی مناسب گامی مؤثر در جهت پیشگیري از بروز عوامل تـأخیر و اخـتلال در   

صـلاح و متخصصـان در    هـاي ذي  هاي پیمانکاري داخلی  برداشته شـود و سـازمان   پروژه

هنگام مواجه با ابهامات مقـررات داخلـی و فقـدان اصـول و قواعـد مربوطـه جهـت حـل         

هاي پیمانکاري با مراجعه به این منبع تاحـدامکان قـرارداد و پـروژه را از     هاي پروژه چالش

.هاي مالی و زمانی درامان نگه دارند معرض انحلال و وقوع آسیب

عباس حسینی نیک مدیر محتـرم انتشـارات مجـد کـه در     سید در این مقام،از جناب دکتر 

.همراهی نمودند کمال تشکر و امتنان را داریمبسیار مسیر چاپ و نشر این اثر

رغم کوشش بسیار، ایـن کتـاب خـالی از     در پایان، یادآوري این مهم ضروري است که به 

.سنج و صاحبان فضل امید راهنمایی داریم اد و کاستی نبوده و از خوانندگان نکتهایر

مترجمین 

1402زمستان 



مقدمه

A.    مقصود از پروتکل، ارائه راهنمایی مفید در مورد برخی از موارد رایـج تـأخیر و اخـتلال

وساز است که در آن یک طرف قرارداد از دیگري، تمدیـد مـدت    هاي ساخت ناشی از پروژه

اسـتفاده شـده جهـت     یا جبران هزینه براي زمان اضافی صـرف شـده و منـابع اضـافی    /و

وفصـل   هـدف پروتکـل، ارائـه ابـزاري عملـی بـراي حـل       .کند تکمیل پروژه را، تقاضا می

منظـور تمرکـز    به.موضوعات و اجتناب از اختلافات غیرضروري میان طرفین قرارداد است

پروتکل، ارائه رهنمود عملی و اصولی درمورد اقدامات متناسب براي برخورد با موارد تـأخیر  

نظر از پیچیـدگی یـا مقیـاس،     ها، صرف با تمامی پروژه تواند دررابطه ل است که میو اختلا

ناپـذیرر اسـت، بـراي محـدود      اجتنابجایی که اختلافاتبراي جلوگیري از اختلافات و در

هـاي   در مـوارد خـاص، پروتکـل گزینـه    .هایی آن اختلاف، به کار گرفته شود هزینهکردن

ترین گزینه، بر اساس ماهیت، مقیاس و سطح پیچیدگی یـک  متفاوتی را با انتخاب مناسب

.کنـد  گیـرد، شناسـایی مـی    پروژه خاص و شرایطی که موضوع در آن مورد بررسی قرار می

ترین مجموعـه اقـدامات کـه بایـد       اي را درمورد مناسب درمورد سایر موارد، پروتکل توصیه

.دهد استفاده باشند، ارائه می قابل

.Bهمچنـین، پروتکـل مـدعی    .ه پروتکل باید یک سند قراردادي باشدهدف این نیست ک

.تقدم بر  شرایط صریح و قانون حاکم بر یک قرارداد نبوده یـا یـک نـص قـانونی نیسـت     

باتوجـه بـه   (پروتکل، طرحی متعادل و کاربردي براي مواجه با موارد تأخیر و اختلال است 

و ارائـه  (بنابراین، پروتکل باید در تعامل ).اینکه برخی از آن موارد، پاسخ هاي قطعی ندارند

با قرارداد و قانون حاکمی که روابط میان مجموعه عوامل پـروژه را تنظـیم   )مسیرجایگزین

.می کند، لحاظ شود

.C        راهنماي ارائه شده در پروتکل، ماهیتی عام دارد و بـا ارجـاع بـه هـیچ نـوع خاصـی از

بـه کثـرت و    شـد، باتوجـه   غیر از این انجام می اگر.قراردادهاي همسان تدوین نشده است

طـورکلی   در عوض، راهنما قصد دارد بـه .شد تنوع قراردادهاي همسان انجام آن عملی نمی

.براي هر قرارداد، کاربردي بوده، به صورتی که شرایط مدیریت تغییر را فراهم نماید
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.D     ت شـوند، اغلـب بـه    مسائل مربوط به تأخیر و اختلال که بایـد ضـمن قـرارداد مـدیری

هـاي بـازبینی    کارشناسان، هیئـت (شوند که باید توسط اشخاص ثالث  اختلافاتی تبدیل می

با ارائه رویکردي شفاف و یکپارچه در درك .گیري شوند تصمیم)اختلافات، داوران، قضات

شده، بیان آن ها در سـوابق و تخصـیص مسـئولیت بـراي پیامـدهاي       ریزي کارهاي برنامه

اي  ملاحظـه  هـا را بـه میـزان قابـل     توان تعداد این پرونـده  تأخیر و اختلال، می رویدادهاي

.کاهش داد

.E عنـوان   طورکلی، پروتکل قصد دارد با رویه عملی مناسب، مطابقت داشته باشد، اما به به

شـود؛   وسـاز در نظـر گرفتـه نمـی     معیار براي رویه عملی مناسب در  سراسر صنعت ساخت

دستیابی باشـد،   هاي آن براي مجموعه عوامل پروژه بیشتر قابل که توصیهبنابراین، براي این

کـارگیري   هـدف از بـه  .کند تا با بهترین عملکرد مطابقت داشته باشـد  پروتکل تلاش نمی

.بهترین عملکردها، کاهش منافع مجموعه عوامل پروژه نیست

.F پروتکـل قصـد   .رگیرنـد هاي آن را با برداشت متعارف به کا کاربران پروتکل باید توصیه

صـورت   وساز را بـه  عنوان سندي متوازن باشد که منافع تمامی طرفین فرآیند ساخت دارد به

.مساوي منعکس کند

.G  منتشـر شـده اسـت و جـایگزین اولـین ویـرایش        2017ویرایش دوم پروتکل در سال

.می شود 1الحاقیه شماره 

.H  ایـن سـاختار، بـه    .تنظیم شـده اسـت  ساختار دومین ویرایش در فهرست مطالب فوق

:هاي زیر تقسیم شده است بخش

)a(اصل بنیادین؛  22اي از  خلاصه:اصول بنیادین

)b(راهنماي بخشA:مروري بر مفاهیم تأخیر، اختلال و تسریع؛

)c(راهنماي بخشB: اصل بنیادین؛ 22راهنماي هریک از

)d( راهنماي بخشC:اغلب در زمینه تأخیر و  هاي ادعاي مالی که راهنماي سایر سرفصل

.آیند اختلال به وجود می

)e(پیوستA:نامه هم براي اصطلاحات تعریف شده در پروتکل و هم براي  تعاریف و واژه

شوند؛ و با تأخیر و اختلال استفاده می اصطلاحاتی که معمولاً دررابطه

)f( پیوستB: بـا  فهرست سوابق ثبت شده معمول در هریک از شش دسته سوابق مرتبط

.1اصل بنیادین شماره تأخیر و اختلال تعیین شده در راهنماي

.I  هـاي ذیـل را    دومین ویرایش، خروجی بازبینی جزئی اولین ویرایش در مقایسه با زمینـه

:کند خاطرنشان می
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)a(وساز از زمـان انتشـار اولیـه پروتکـل در      هاي عملی صنعت ساخت توسعه حقوق و رویه

؛ 2002سال 

)b( درمورد پذیرش پروتکل از آن زمان؛بازخورد

)c( ؛2002توسعه فناوري از سال

)d(هـاي بـا    تري بـین پـروژه   یافته که به واگرایی گسترده هاي بزرگ افزایش مقیاس پروژه

شود؛ و  مقیاس کوچک و با مقیاس بزرگ منجر می

)e(المللـی نیـز همچـون     هاي بین مدارك واصل دلالت دارد بر اینکه پروتکل، براي پروژه

.شود هاي انگلستان اعمال می هپروژ

نکته پایانی این که اگرچه ممکن است موردي باشد که مجموعـه عوامـل پـروژه در بـازار     

عنوان یک سند مرجع مفید در نظـر بگیرنـد، کمیتـه     المللی، پروتکل را به حقوق احداث بین

ویـژه   و بـه بازبینی تصمیم گرفت که پروتکل همچنان باید تمرکز بر بازار احـداث بریتانیـا   

.محیط حقوقی آن را ادامه یابد

J.بلکـه  .اي نسبت به ویرایش نخست انجام نشد در تدوین دومین ویرایش، بازنگري عمده

:بررسی به هشت مورد ذیل محدود گردید

)a(ریـزي، جـایی    عنوان یک روش برنامـه  آیا اولویت ذکر شده باید براي تحلیل اثر زمان به

ناسایی شده است، باقی بماند؛ که اثرات رویدادهاي تأخیر ش

)b(هاي تأخیر؛ فهرست و توصیف روش

)c(آیا پروتکل باید رویه قضایی  را که به پروتکل ارجاع داده است، شناسایی کند؛

)d(سوابق؛

)e(زمان در پرتو رویه قضایی اخیر؛ ادعاهاي کلی و تأخیر هم

)f( رویکرد رسیدگی به ادعاها)درطـول جریـان   )زمـان و پـول   –طولانی کردن یا  اختلال

پروژه؛

)g( شرایط نمونه؛ و

)h(هاي اختلال  فهرست و توصیف روش

K.برخی از تغییرات کلیدي مطرح شده در دومین ویرایش به شرح ذیل است:

)a(تري درمورد نگهداري سوابق مرتبط با مـوارد تـأخیر و اخـتلال، بـا      یافته راهنماي توسعه

اجرا باشند، بدون توجـه بـه پیچیـدگی یـا      ها قابل وژهتمرکز بر اصول کلی که براي همه پر

اي که بر نگهداري سوابق تأثیرگـذار اسـت،    هاي فناورانه ها و تشخیص پیشرفت مقیاس آن

.وجود دارد
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)b(زمان ادعاهاي تمدید مدت  ارائه و ارزیابی هم)منتظر بمانید و ببینیـد «جاي رویکرد  به«(

.به یک اصل بنیادین ارتقا یافته است

)c(رموردي که تحلیل تأخیرات، بافاصله زمانی بیشتري از رویداد تأخیر یا تأثیر آن صورت د

در عوض، دومین ویرایش عواملی .گیرد، دیگر روش مرجح تحلیل تأخیرات وجود ندارد می

ترین روش براي شرایط خاص در نظر گرفته شـود، شناسـایی    را که باید در انتخاب مناسب

هاي رایج تحلیل تأخیرات را در تاریخ انتشار ویرایش  دادي از روشکند و دورنمایی از تع می

.کند دوم ارائه می

)d(زمان در پروتکل اصلی در دومین ویرایش، اصلاح شده است  رویکرد نسبت به تأخیر هم

.تا رویه قضایی اخیر را منعکس کند

)e(تر  یموساز و محاکم در اتخاذ رویکردي ملا فرآیند روشنی در حوزه حقوقی صنعت ساخت

اسـاس،   ها در رسـیدگی بـراین  نسبت به ادعاهاي کلی شناسایی شده است، هرچند ریسک

.ماند همچنان باقی می

)f(تري  تري درمورد اختلال و فهرست گسترده یافته راهنماي توسعه)از)همراه با توضیحات

هایی که ممکن است براي پشـتیبانی ادعـاي اخـتلال اسـتفاده شـود،       انواع مختلف تحلیل

طور که در ویرایش اول آمده است، جـایی کـه سـوابق لازم در دسـترس      همان.وجود دارد

شود، ترجیح بر اعمال روش تحلیل مسـیر طـی شـده،     درستی انجام می است و ثبت آن به

.ماند باقی می

)g(عنوان  اند که با رویکرد پروتکل مبنی بر اینکه نباید به شروط قرارداد همسان حذف شده

.آور در شاکله قراردادي لحاظ شود، سازگاري بیشتر داردیک سند الزام

)h(اند تصاویر گرافیکی نمایانگر نکات موجود در پروتکل حذف شده.

.L  هم انگلسـتان  (کمیته تدوین دومین ویرایش، تحقیقات مختصري در مورد رویه قضایی

اي از  لاصـه خ.انـد، انجـام داده اسـت    که به پروتکل ارجاع کرده)المللی و هم در سطح بین

این موارد در نسخه برخط پروتکل در تارنماي الکترونیکی انجمن حقـوق احـداث، موجـود    

توان به آن اسـتناد کـرد    این چکیده به منزله توصیه حقوقی موجد حق نیست و نمی.است

.)شود روزرسانی نمی ویژه به دلیل اینکه مکرراً به به(

.M نویس  متشکل از  هاي تهیه پیش سط کمیتههاي اول و دوم پروتکل، تو هر دو ویرایش

شـیوه عضـویت در دو کمیتـه تهیـه     .اعضاي انجمن حقـوق احـداث تـدوین شـده اسـت     

ها و نظرات بیان شده و اهـداف   دیدگاه.مشخص شده است Aنویس، قبل از پیوست  پیش

آنها .نویس است هاي پیش شناخته شده در پروتکل همان موارد پذیرفته شده توسط کمیته
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نویس یـا   هاي تهیه پیش ها و نظرات یا اهداف هر یک از اعضاي خاص کمیته زوماً دیدگاهل

.انجمن نیستند

N.هاي راهنما  شامل بخش(یا رهنمودهاي موجود در این پروتکل /ها و  اطلاعات، توصیه

مندي در قالب بیانیه و راهنمـاي کلـی در نظـر گرفتـه شـده       تنها براي بهره)و ضمائم آن

اي یا عضوي از انجمن و نه هیچ عضـوي از   ه انجمن حقوق احداث، نه هیچ کمیتهن.است

انـد، هـیچ مسـئولیتی در مقابـل ضـرر یـا        نویس پروتکل را تهیه کرده هایی که پیش کمیته

هـا و رهنمودهـاي منـدرج در     خسارتی که ممکن است درنتیجه استفاده اطلاعات، توصـیه 

ذیرد و هـر شخصـی کـه از چنـین اطلاعـات یـا       پ متن، به هر طریق متحمل شوند را نمی

کنـد بایـد در    هاي قراردادي، مشخصات و سایر اسناد مبتنی بر آن استفاده مـی  نویس پیش

مند شـود و   اي متناسب  در مورد امور مذکور در این نشریه بهره همه موارد از مشاوره حرفه

ر نوع متن برگرفته از این ها منفرداً مسئول حصول اطمینان از این امر هستند که ه خود آن

.باشند سند، با دیگر محتویات قراردادي ایشان سازگار و متناسب است، می





نیادیاصول بن

قسـمت  «در»اصول بنیـادین «راهنماي این .پروتکل هستند»اصول بنیادین«این موارد، 

B«موجود است.

برنامه زمانی جامع و سوابق .1

طرفین قرارداد باید درمورد نوع سوابق جهت نگه داري، به توافق روشـنی برسـند و منـابع    

کمـک بـه مـدیریت    عـلاوه بـراین، بـراي    .لازم را براي تحقق آن توافق اختصاص دهند

پیشرفت کارها و کاهش تعداد اختلافات مرتبط با تأخیر و اخـتلال، پیمانکـار بایـد برنامـه     

باشد کـه برمبنـاي آن انجـام کارهـا را      زمانی جامعی را که نشان دهنده شیوه و ترتیبی می

رسـتی  د ریزي کرده، آماده نموده و راهبر قرارداد نیز باید برنامه زمانی جامعی کـه بـه   برنامه

هـا، تغییـرات    برنامه باید براي ثبت پیشـرفت واقعـی، تفـاوت   .تهیه شده است را تأیید کند

ها، کاهش یا اقدامات تسریع بخش و هر گونه تمدید مدت اعطـا   ها و ترتیب منطقی، روش

سـادگی   تواند بـه  به دنبال تحقق چنین امري، برنامه زمانی جامع می.روزرسانی شود شده به

هاي زمـانی   ها و دوره عنوان ابزاري براي مدیریت تغییر و تعیین تمدید مدت ههرچه بیشتر ب

.اي که ممکن است منجر به جبران هزینه گردد، استفاده شود

هدف تمدید مدت .2

اسـت  )رفـع مسـئولیت وي از خسـارات ناشـی از تـأخیر     (منفعت پیمانکار در تمدید مـدت  

از تاریخ تمدیدشده تکمیل قـرارداد، معـاف و    براي هر دوره پیش)معمولاً خسارات تعیینی(

مزیت تمدیـد مـدت بـراي    .نماید ریزي مجدد کارها براي تکمیل را فراهم می امکان برنامه

ابهـام  «کارفرما این است که یک تاریخ جدید تکمیل قرارداد را مقرر کند که، از برخورد بـا  

هاي خـود را فـراهم    ي فعالیتریز برنامه/اجتناب و امکان هماهنگی »در مدت تکمیل کار

.نماید
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الزامات روند قراردادي .3

طرفین و راهبر قرارداد باید الزامات روند قراردادي مرتبط بـا اخطارهـا، مشخصـات، اثبـات     

.ادعا و ارزیابی مرتبط با رویدادهاي تأخیر را رعایت کنند

(منتظر نمانید تا آثار تـأخیر کامـل و سـپس بررسـی آغـاز شـود      .4 یـل  تحل.

)همزمان

طرفین باید تاحدامکان تلاش کنند تا در حین انجام کـار، اثـر زمـانی رویـداد منتسـب بـه       

براي  تقاضاها.را مشخص نمایند)هم ازنظر تمدید مدت و هم ازنظر جبران هزینه(کارفرما 

باید نزدیک بـه زمـان رویـداد تـأخیري کـه منجـر بـه در        یک تمدید مدت در حد امکان،

براي »منتظر بمانید و ببینید«رویکرد .شود، طرح و مشخص گردد دت میخواست تمدید م

هنگامی که پیمانکار با رعایت تعهدات قراردادي خـود در  .شود ارزیابی تمدید مدت منع می

هاي تمدید مدت عمل کرده است،  وي نباید بـه دلیـل    مورد رویدادهاي تأخیر و درخواست

هاي تمدید مدت، در هرگونه اختلاف با کارفرما،  خواستناکامی راهبر قرارداد در ارزیابی در

کند، هر اسـتحقاقی بـراي    هرگاه پیمانکار درخواست تمدید مدت را ارسال می.آسیب ببیند

زمان معقول پس از ارسال درخواست  موقع و در یک تمدید مدت باید توسط راهبر قرارداد به

ر، براي رویدادها یا عللی کـه مسـئولیت و   پیمانکا.تمدید زمان توسط پیمانکار ارزیابی شود

ها رویداد منتسب بـه کارفرمـا گفتـه     درپروتکل به آن(ها بر عهده کارفرما است  ریسک آن

گذارند، به طور بالقوه مجاز به درخواست تمدید مـدت   و بر مسیر بحرانی تأثیر می)شود می

.باشد می

روش ابلاغ تمدید مدت قرارداد.5

صـورت منطقـی    ت قرارداد، تمدید مدت باید به میزانی ابـلاغ گـردد کـه بـه    به الزاما باتوجه

شود  مانع از تکمیل کار در تـاریخ جـاري تکمیـل     بینی می رویداد منتسب به کارفرما پیش

طورکلی، این زمانی است که رویداد منتسـب بـه کارفرمـا بـر مسـیر       به.قرارداد خواهد شد

ایـن ارزیـابی   .یابد جه تاریخ تکمیل قرارداد افزایش میگذارد و درنتی بحرانی کارها تأثیر می

باید بر اساس یک تحلیل تأخیر مناسب انجام شـود و نتـایج حاصـل از آن، بایـد از منظـر      

هدف روند تمدید مدت، تعیین استحقاق قـراردادي  .برداشت متعارف، منطقی به نظر برسد

آغـاز شـود کـه پیمانکـار بـه       مناسب براي تمدید مدت است؛ تحلیل نباید با این ملاحظـه 

.تمدید مدت نیاز دارد، به دلیل آنکه مسئول خسارات تعیینی نباشد
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آثار تأخیر .6

براي ابلاغ تمدید مدت، ضرورتی ندارد رویداد منتسب به کارفرما بر پیشـرفت پیمانکـار در   

.یافته باشدکارها، شروع به تأثیرگذاري کرده باشد یا اثر رویداد منتسب به کارفرما پایان 

بررسی تدریجی تمدیدمدت .7

در صورتی که تأثیر کامل یک رویداد منتسب به کارفرمـا در زمـان ارزیـابی اولیـه توسـط      

بینی نباشد، راهبر قرارداد باید تمدید زمان را براي تـأثیر   راهبر قرارداد با اطمینان قابل پیش

در صورت لزوم، تمدید مدت باید توسط راهبـر قـرارداد    .بینی آن زمان ابلاغ کند قابل پیش

شود و بـه دنبـال آن    در فواصل زمانی اي که اثر واقعی رویداد منتسب به کارفرما ظاهر می

یابد، مگر اینکه شروط قـرارداد اجـازه ایـن     اما کاهش نمی(یابد  تمدید مدت نیز افزایش می

.، لحاظ شود)کار را تصریح نماید

بط با زمان شناوري مرت.8

هـا   بودن فعالیت میزان نسبی بحرانیاي از مقادیر شناوري در یک برنامه زمانی جامع، نشانه

طورکلی، هنگامی که شناوري بیش از مقدار موجود آن اسـتفاده شـود، تـاریخ     باشد و به می

مگر اینکه شرط صریحی بر خـلاف آن در قـرارداد وجـود    .گیرد تأثیر قرار می تکمیل تحت

ه باشد، جایی که شناوري کـل در برنامـه زمـانی یـک رویـداد منتسـب بـه کارفرمـا         داشت

بینی شود به زیر  شود که تأخیر کارفرما پیش مانده باشد تمدید مدت تا میزانی ابلاغ می باقی

وسیله تأخیر کارفرمـا جهـت تکمیـل     شناوري کل بر مسیر بحرانی به.یابد صفر کاهش می

(تأثیر گذاشته است بینـی شـود کـه مسـیر حیـاتی را       مثال اگر تأخیر کارفرما پیش انعنو به.

).براي تکمیل گسترش دهد

شناسایی شناوري .9

صورت مناسب تهیـه و بـه طـور     شناسایی شناوري، در جایی که یک برنامه زمانی جامع به

روز شده و پذیرفته شده موجود باشـد بسـیار    برنامه زمانی جامع به/روزرسانی شده منظم به

.کننده است کمک
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تأثیر بر استحقاق تمدید مدت       -تأخیر همزمان .10

زمـان   زمان وقوع دو یا چند رویداد تـأخیر بـه طـور هـم     زمان حقیقی با شروع هم تأخیر هم

است، یک رویداد منتسب به کارفرما، دیگري رویداد منتسب به پیمانکار که تأثیرات آن بـه  

زمان و جـود داشـته باشـد، هریـک از      ي اینکه تأخیر همبرا.شود زمان احساس می طور هم

رویدادهاي منتسب به کارفرما و منتسب به پیمانکـار بایـد دلیـل مـؤثري بـراي تـأخیر در       

(تکمیل باشند در).دیگر، تأخیرها هر دو باید تأثیرگذار بـر مسـیر بحرانـی باشـند     عبارت به.

زمان با تأخیر کارفرما در  صورت هم بهمواردي که تأخیر پیمانکار در تکمیل صورت گیرد یا 

زمان پیمانکـار نبایـد موجـب کـاهش زمـان       تکمیل بر مسیر بحرانی تأثیر گذارد، تأخیر هم

.تمدید مدت شود

تحلیل تأخیرات با فاصله زمانی از وقوع رویداد تأخیر .11

هی بعـد  تـوج  زمان قابل زمان پس از اتمام کارها یا مدت که درخواست تمدید مدت درصورتی

نگر تأخیر که در راهنماي  از تأثیر رویداد منتسب به کارفرما ارزیابی شود، دیگر تحلیل آینده

.اشاره شده است، نمی تواند مناسب باشد 4اصل بنیادین شماره 

ارتباط بین تمدیدمدت و جبران هزینه.12

(شود نه نمیاستحقاق به تمدید مدت لزوماً به طور خودکار منجر به استحقاق جبران هزی و.

).بالعکس

تکمیل زودهنگام و ارتباط با جبران هزینه .13

اي پیمانکـار   اگر در نتیجه تأخیر کارفرما، پیمانکار از تکمیل کارها تا تـاریخ تکمیـل برنامـه   

باز بماند، باوجوداینکه تـأخیري در تـاریخ   )تاریخی که زودتر از تاریخ تکمیل قرارداد است(

، پیمانکـار  )و بنابراین مسـتحق تمدیـد مـدت نیسـت    (نگرفته باشد  تکمیل قرارداد صورت

صورت مستقیم ناشی از تأخیر کارفرما است  هایی که به اصولاً باید استحقاق دریافت هزینه

شـود کـه در زمـان انعقـاد      وجود، این نتیجه تنها در صورتی حاصل می بااین.را داشته باشد

ي تکمیل کارها قبل از تاریخ تکمیل قرارداد آگاه بوده، قرارداد، کارفرما از قصد پیمانکار برا

.دستیابی است بینانه و قابل و این هدف، واقع
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تأثیر بر استحقاق جبران هزینه طولانی شدن   -تأخیر همزمان .14

و درنتیجـه آن  جایی که تأخیر کارفرما در تکمیل و تأخیر پیمانکار در تکمیل همزمان باشد

اضافی شود متحمل هزینه هاي 

سپس پیمانکار فقط در صورتی باید جبران هزینه را بازیابی کنـد کـه بتوانـد هزینـه هـاي      

اضافی ناشی از تأخیر کارفرما را از

اگر هزینه هاي اضافی در هـر رویـداد درنتیجـه    .هزینه ها اضافی تأخیر خود تفکیک نماید

تأخیر پیمانکار تحمیل شود پیمانکار

.نه ها نخواهد بودمستحق بازیابی آن هزی

کاهش عواقب منفی تأخیر و کاهش آثار منفی زیان .15

اي کلی مبنی بر کاهش تأثیر رویدادهاي منتسب بـه کارفرمـا بـر کارهـاي      پیمانکار وظیفه

نامه، خلاف آن تصریح نشده باشد، وظیفه  که متن قرارداد یا موافقت درصورتی.خود را دارد

یمانکار در افزایش منابع بیشتر یا کار خـارج از سـاعت کـاري    کاهش آثار منفی، به التزام پ

وظیفه پیمانکار براي کاهش زیان خـویش،  .شود شده خویش گسترش داده نمی ریزي برنامه

رسـاندن   حـداقل  هایی معقولی را بـراي بـه   اولاً آنکه پیمانکار باید گام:داراي دو جنبه است

هاي غیرمنطقی را بردارد که زیـان خـویش را    ید گامزیان خود، برداشته؛ و ثانیاً پیمانکار نبا

.افزایش دهد

تسریع .16

کند، شیوه پرداخت براي تسریع باید بـر اسـاس    در مواردي که قرارداد، تسریع را فراهم می

نمایـد، امـا پیمانکـار و کارفرمـا      جایی که قرارداد، تسریع را فـراهم نمـی  .مفاد قرارداد باشد

کننده باید انجام شوند، باید مبناي پرداخت، قبل از شروع  مات تسریعکنند که اقدا توافق می

طرفین قرارداد باید به دنبـال توافـق درمـورد حفـظ     .تسریع، مورد توافق طرفین قرار گیرد

در مواردي که پیمانکار در حال بررسـی  .کارگیري اقدامات تسریعی باشند سوابق، هنگام به

ریسک خسارات تعیینی، به دنبال عدم دریافـت تمدیـد   اقدامات تسریعی براي جلوگیري از 

مدتی است که پیمانکار آن را حق خویش لحاظ نمـوده، و سـپس بـه دنبـال یـک ادعـاي       

هایی را بـراي حـل اختلافـات یـا تعـارض در       تسریع  اعتباري است، پیمانکار باید ابتدا گام

.ي برداردوفصل اختلاف قرارداد مورد استحقاق تمدید مدت بر اساس مفاد حل
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ادعاهاي کلی.17

تر هنگام رسـیدگی بـه ادعاهـاي     ها در  اعمال رویکردي ملایم رغم رویه آشکار دادگاه علی

منظور طرح ادعاهاي کلی یا یـک جـا بـدون     چندان غیرمعمول پیمانکاران به کلی، عمل نه

.شود تلاش براي اثبات علت و معمول، توسط پروتکل منع می

ادعاهاي اختلال.18

جبران هزینه براي اختلال فقط تا میزانی کـه قـرارداد اجـازه داده یـا یـک علـت قـانونی        

دادن  مقصود از تحلیل اخـتلال نشـان  .تواند صورت پذیرد دردسترس وجود داشته باشد، می

وري به دنبال آن زیان اضافی و هزینه اضافی و فراتر از آن است کـه پیمانکـار    اتلاف بهره

صورت مستقیم براي رویـدادهاي اختلالـی    هاي اضافی، به ،  اگر هزینهشد باید متحمل می

.که مسئول آن کارفرما بوده، نباشد

کمی سازي  تغییرات برنامه هاي زمانی و مالی .19

/کارگیري، تمامی تأثیرات احتمالی ناشی از تغییرات باید از قبل بین کارفرمـا   در صورت به

شود تا در صورت امکان یک قیمت ثابـت، بـراي تغییـر بـه      راهبر قرارداد و پیمانکار توافق

را شـامل شـود،   )نیروي کار، تجهیزات و مصـالح (هاي مستقیم  تنها هزینه دست آید که نه

هـاي لازم   هاي مرتبط با زمان و اختلال، و تمدید مدت مورد توافق و بـازنگري  بلکه هزینه

.در برنامه زمانی جامع را، در برگیرد

حاسبه جبران مالی ناشی از طولانی شدنمبناي م.20

شـدن،   مقررشده است، جبران مـالی طـولانی  مگر مواردي که خلاف آن صراحتاً در قرارداد

یـا هزینـه   /نباید براي امري به جز کار انجام شده واقعی، زمان صرف یا تلف شده واقعی و

دنی کـه ناشـی از   ش ـ دیگر، جبران مالی طولانی عبارت به.تحمیل شده واقعی پرداخت شود

هاي اضافی تحمیل شده واقعی بـر پیمانکـار    مواردي غیر از تغییرات باشد، بر اساس هزینه

مقصود، قراردادن پیمانکار در همان شـرایط مـالی یکسـانی اسـت کـه اگـر رویـداد        .است

.داشت گرفت، در آن موقعیت قرار می منتسب به کارفرما صورت نمی
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مقرر مناقصه  ارتباط هزینه هاي احتیاطی.21

شـدن و اخـتلال ناشـی از     هاي طـولانی  هاي احتیاطی مقرر مناقصه با ارزیابی هزینه هزینه

صـورت   هاي اضـافی اسـت،  بـه    نقض قرارداد یا هر علت دیگري که نیازمند ارزیابی هزینه

.محدود ارتباط دارد

بازه زمانی ارزیابی جبران مالی .22

شدن انجام شود، ارزیابی مجموع مقادیر استحقاقی  نیزمانی که مقرر شد جبران مالی طولا

شـود، نـه    با ارجاع به بازه زمانی اي که اثر رویداد منتسب به کارفرما مشهود بوده انجام می

.با اشاره به دوره زمانی تمدید شده در پایان قرارداد





عیو تسراختلال ر،یتأخ میمفاه:Aقسمت  يراهنما

اي  این بخش توضیحی است درباره این مفاهیم ذاتاً متفاوت امـا مـرتبط کـه خـود مقدمـه     

:شود پروتکل محسوب میادامه براي 

در حـالی کـه   .نمایدصنعت احداث، اغلب مفاهیم تأخیر و اختلال را مرتبط یا تلفیق می .1

این دو مورد معلـول رویـدادهاي دیگـري هسـتند؛ امـا همچنـان برکارهـا آثـار متفـاوتی          

این رویدادها ممکن است تحت حاکمیت مقررات جداگانـه قـراردادي و قـانونی    .گذارند می

هـاي جبـران خسـارت     هاي متفاوتی براي اثبات باشند و به شـیوه  قرار گیرند، نیازمند روش

با این اوصاف، پیامدهاي مالی تأخیر و اختلال در کار ساخت و سـاز  .نتهی شوندمتفاوتی م

توانـد منجـر بـه     علاوه بر این، تأخیر مـی .ممکن است با یکدیگر  همپوشانی داشته باشند

.تواند منجر به تأخیر شود اختلال شود و بالعکس، اختلال هم می

هـاي   زمان بوده و آن را به اینکه فعالیـت ، پروتکل ناظر به موضوع »تأخیر«در ارتباط با .2

در مقیاس بزرگتر، تمرکـز  .کند کاري بیش از زمان برنامه ریزي شده طول بکشد، تعبیر می

منظور از کارها، دراین قسمت تأخیر در تکمیل تحویـل شـدنی   (بر تأخیر در تکمیل کارها 

است بـه  .)ر شده استهاي قراردادي است که براي آن ها خسارت تعیینی در قرارداد منظو

به تحلیـل زمـان   »تأخیر«از این رو، .تأخیر در پایان کار یعنی  عبارت دیگر، تأخیر بحرانی

)تمدید مدت قرارداد(EOTاین نوع تجزیه و تحلیل براي پشتیبانی از ادعاي .مربوط است

.پیمانکار ضروري است

مالی رایج کـه توسـط پیمانکـار     هاي ادعا.است)ارزش مالی(البته زمان، به معناي پول .3

هستند با توجه )یعنی تجزیه و تحلیل تأخیر(مطرح شده و وابسته به تجزیه و تحلیل زمان 

:به شرایط قرارداد و بسته به شرایط خاص به شرح ذیل است

)a(      معافیت از پرداخت وجه التزام خسارات تعیینـی و در مقابـل آن، ادعـاي کارفرمـا بـراي

.پرداخت وجه التزام

)b(هاي زمان محور؛ و جبران خسارت هزینه

)c(اگر پیمانکار در تـلاش بـراي کـاهش آثـار تـأخیر مجـاز،       جبران مالی اقدامات تسریعی

.کننده انجام داده باشد اقدامات تسریع
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تأخیر  پروتکل، شیوه هاي تحلیل Bدر بخش  11و  4دستورالعمل اصول بنیادین شماره .4

رداد و شـرایط، ممکـن اسـت بـراي پشـتیبانی از انـواع       دهد که بسته به قـرا  را توضیح می

.الذکر استفاده شوند هاي تأخیر فوق ادعا

، پروتکل به اختلال، ممانعت یا وقفـه در رونـد عـادي کـار     »اختلال«در ارجاع به واژه .5

وري یـا کـارایی در اجـراي یـک سـري       پـردازد کـه پیامـد آن کـاهش بهـره      پیمانکار می

بنـدي   اگر پیمانکار از اجراي تمام یا بخشی از برنامه زمـان .اوست هاي خاص کاري فعالیت

، این احتمال وجـود دارد  )یعنی کار مختل شود(معقول خود در زمان انعقاد قرارداد باز بماند 

هـاي کـاري    وري منابع او کاهش یابند؛ چون در مجموع هزینه تکمیل فعالیت که نرخ بهره

نتیجه کاري که با نرخ .، کمتر از حد انتظار او خواهد شدافزایش یافته و سودآوري پیمانکار

منجر به مـوارد زیـر   )به بیان دیگر مختل شده(شود  وري کمتر از حد انتظار انجام می بهره

:خواهد شد

(a)  تأخیر در انجام کارها؛ یا(b)   لزوم اقدامات تسریع کننده از جمله افزایش منابع، تغییـر

(a)ترکیبی از هر دو مورد (c)براي جلوگیري از تأخیر فعالیت؛یا  چهره کار یا ساعات کاري

به تجزیه »اختلال«از این رو، .بنابراین، در هر مورد، ضرر و هزینه خواهیم داشت.(b)و

هـا   شود، صرف نظر از اینکه آیا آن فعالیت هاي کاري مربوط می وري فعالیت و تحلیل بهره

.تند یا خیردر مسیر بحرانی تکمیل کارها هس

ادعاي اختلال بایستی با تجزیه و تحلیل انواع اختلال پشتیبانی شود که در دستورالعمل .6

.توضیح داده شده استBدرقسمت 18اصل بنیادین شماره 

)به عنوان مثال اخـتلال (وري  اتلاف بهره.تأخیر و اختلال ذاتا با یکدیگر مرتبط هستند.7

در مسـیر   انـد  هایی که تحت تاثیر قرار گرفتـه  چنانچه فعالیت تواند منجر به تأخیر شود؛ می

از این رو، پیمانکار بایـد بـراي    آن تأخیر می تواند بحرانی باشد،بحرانی قرار داشته باشند،

این .حمایت از ادعاي تأخیر بحرانی علاوه بر تحلیل تأخیر، تحلیل اختلال هم داشته باشد

در موعـد مقـرر در    )پـروژه (شود و در عین حال کارها  امکان وجود دارد که فعالیتی مختل

توانـد ادعـاي تمدیـد مـدت      در این شرایط، پیمانکار نمـی .قرارداد تکمیل و به پایان برسند

.وري از دست رفته، ادعایی داشته باشد تواند براي هزینه بهره قرارداد داشته باشد؛ اما می

اگـر پیمانکـار زمـان کمتـري بـراي      .ل شودتواند منجر به اختلا بدین ترتیب، تأخیر می.8

براي هاي کاري در اختیار داشته باشد به بیان دیگر فقدان تمدیدمدت قرارداد انجام فعالیت

وري کم آنهـا در   کننده منجر به بهره ممکن است اقدامات تسریع مسیربحرانی،هاي  فعالیت

.مانکار را بیشتر کندریزي شده، شود و در نتیجه هزینه پی مقایسه با آنچه برنامه
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به عنوان مثال، .پیامدهاي مالی تأخیر و اختلال نیز ممکن است همپوشانی داشته باشند.9

کننده براي غلبه بر تأخیر بحرانی داشته باشیم کـه منجـر بـه از دسـت      اگر اقدامات تسریع

هاي آن اقدامات نه تحت عنوان ادعاي تأخیر و نه تحت عنوان  وري شود، هزینه رفتن بهره

معمولا هر دو ادعا موفق خواهند بود؛ اما باید توجه کنیـد  .شوند ان نمیادعاي اختلال، جبر

ایـن موضـوع   که اختصاص اعتبار به ادعاي اختلال منوط به موفقیت ادعاي تأخیر اسـت؛  

براي پیمانکار حائز اهمیت است که در اجتناب از طرح مضاعف اسـتحقاق ادعاشـده بـراي    

.تأخیر و اختلال، کوشا باشد

ل که چه کسی باید هزینـه تـأخیر و اخـتلال را متحمـل شـود، اغلـب بحـث        این سوا.10

)کار، کارخانـه و مـواد اولیـه   (پروتکل اساسا به مسئله ارزیابی هزینه مستقیم .برانگیز است

ر خصوص هزینه طولانی مدت پروتکل دشود و بیشتر،  تغییر یا دگرگونی کارها مربوط نمی

.شدن و اختلال در کار پیمانکار است

برانگیـز   این سؤال که چه کسی باید هزینه تأخیر و اختلال را متحمل شـود، اغلـب بحـث   

تغییـر یـا   )کار، کارخانه و مواد اولیـه (پروتکل اساساً به مسئله ارزیابی هزینه مستقیم .است

مدت شـدن و   شود و بیشتر، پروتکل در خصوص هزینه طولانی دگرگونی کارها مربوط نمی

.نکار استاختلال در کار پیما

کننـده بـراي    هاي ناشی از اقدامات تسریع ادعاي پیمانکار ممکن است به مطالبه هزینه.11

کننـده   بـه اقـدامات تسـریع    16شـماره  اصل بنیادین.غلبه بر تأخیر یا اختلال مربوط باشد

کننده، شایان ذکر است که ایـن اقـدامات بـه     قبل از اجراي اقدامات تسریع.اختصاص دارد

کننـده معقـولی    با این حال، اگر تدابیر تسـریع .توانند منجر به اختلال شوند خود میخودي 

سـاز، رفـع    اتخاذ شود، اختلال باید با جبران کلی تأخیر در غیاب سایر رویـدادهاي مشـکل  

.شود

کـاهش بـه معنـاي    .کنـد  و هم به تسریع اشاره مـی آثار منفی  پروتکل هم به کاهش.12

یا ضرر ناشـی از آنهـا   /ها و یا هزینه/تأخیر، اختلال و دوره زمانی یا تقلیلاثر کاهش شدت 

است و معمولا به وضعیتی اشاره دارد کـه   آثارمنفیاي از کاهش  تسریع زیرمجموعه.است

مـثلا  (هاي اضافی براي غلبه بر تمام یا بخشی از تأخیر یـا اخـتلال    در آن پیمانکار، هزینه

در صورتی که کارفرمـا  .شود متحمل می)میل قراردادبراي اطمینان از رسیدن به تاریخ تک

کننـده خـود را از    اقـدامات تسـریع   تواند هزینـه  مسئول تأخیر یا اختلال باشد، پیمانکار می

این وضعیت از وظیفه ذاتی پیمانکار براي کاهش زیان، هنگام تحمـل  .کارفرما مطالبه کند

.آفـرین کارفرمـا، متمـایز اسـت     ریسـک تأخیر و اختلال یا هزینه اضافی به دلیل اقـدامات  
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هاي اضـافی بـه پیمانکـار     وظیفه اصلی پیمانکار براي کاهش زیان، مستلزم تحمیل هزینه

.نیست

هاي تأخیر، اختلال و تسریع، درخواست ادعا باید مبناي حقوقی ادعـا را   براي کلیه ادعا.13

به موارد و مفـاد مربوطـه   که در این صورت (توضیح دهد، خواه مبناي حقوقی قرارداد باشد 

).شـود  که در این صورت به قوانین موضوعه اسـتناد مـی  (، خواه قانون باشد )شود اشاره می

از.این امر بدان علت است که تأخیر، اختلال و تسریع به خودي خود علت و سبب نیستند

.شرح دهد آن را نیز یا تسریع و نحوه جبران/این رو، سند ادعا باید علت تأخیر، اختلال و

.شود، میان مفاهیم تأخیر و اختلال ارتباط نزدیکی وجود دارد همانطور که مشاهده می.14

مجموعـه  .هاي جبران متفاوت آنها نباید موجب سـردرگمی شـوند   با این حال، آثار و شیوه

تا احتمال و محدوده اختلافات در مورد تأخیر و عوامل پروژه باید به این موارد واقف باشند 

.ختلال کاهش یابدا

.کنـد  یا اختلال علیه کارفرما مطـرح مـی  /ي تأخیر و معمولا این پیمانکار است که ادعا.15

شود کـه اصـولا    ي وجه التزام توسط کارفرما علیه پیمانکار مطرح می به جز زمانی که ادعا(

کـار بـه   این ادعا نیازي به تجزیه و تحلیل دقیق ندارد و فقط اینکه پیمانکار بدون تکمیـل  

در راستاي ساده سازي به منظور سهولت  ).کند تاریخ پایان قرارداد رسیده است، کفایت می

که پیمانکار موفق به ادعاي تمدید مـدت قـرارداد    بیان، پروتکل براین مبنا استوار می باشد

با این حال، باید در نظر داشـته باشـید   .یا اختلال شده است/جهت جبران خسارت تأخیر و

فرما هم ممکن است ادعاي تأخیر و اختلال علیه پیمانکار مطـرح کنـد؛ بـه عنـوان     که کار

مثال در جایی که چندین پیمانکار در سایت پروژه وجود دارند و یکی از پیمانکاران مسوول 

عـلاوه بـر ایـن، پیمانکـار     .اختلالی است که مانع پیشرفت کار سایر پیمانکاران شده است

یـا اخـتلال مطـرح کنـد و     /مانکار بالادست خود، ادعاي تأخیر وتواند علیه پی فرعی هم می

.بالعکس
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اصـول اصـلی در مـتن    (اصول بنیـادین پروتکـل    22این بخش دستورالعمل به هر یک از 

:اختصاص دارد)تر هستند پررنگ

برنامه و سوابق                                                                       .1

طرفین قرارداد باید در مورد نوع سوابقی که بایستی حفظ شوند به توافـق روشـنی   

عـلاوه بـر   .رسیده و منابع لازم جهت تحقق مفاد توافقنامه را به آن اختصاص دهند

این، براي کمک به مدیریت پیشرفت کارها و کاهش تعـداد اختلافـات مربـوط بـه     

بندي پیشـرفت کارهـا    ناسب براي زمانتأخیر و اختلال، پیمانکار باید یک برنامه مت

ریـزي بایـد    ایـن برنامـه  .آماده کند که توسط راهبر قرارداد، مورد تأیید قرار گیـرد 

هـا،   هـا و تـوالی   هـا، تغییـرات منطقـی، روش    زمان با پیشرفت واقعی، دگرگونی هم

و زمان قرارداد، مورد بـازبینی   کننده و هرگونه تمدید مدت اقدامات کاهنده یا تسریع

عنـوان   راحتی از این برنامه به توان به اگر این کار انجام شود، می.اصلاح قرار گیرد

هـاي   زمـان قـرارداد و دوره   ابزاري براي مدیریت تغییر و تعیین میزان تمدید مـدت 

.زمانی که ممکن است منشأ جبران خسارت شوند، استفاده کرد

سـوابق معمـول مـورد نیـاز جهـت       شود کـه  تکمیل می Bدستورالعمل زیر با پیوست .1/1

مدیریت موثر پیشرفت کارها و اثبات ادعاي تمدید مدت قرارداد و جبـران خسـارت تـأخیر    

.کند یا اختلال را تشریح می/و

هدف از تدوین این دستورالعمل این نیست که پیوست قراردادهـا شـود؛ امـا طـرفین     .2/1

کسـانی کـه   .توانند هنگام تهیه قراردادهاي خود از این دستورالعمل استفاده کنند پیمان می

کنند، اغلب با فقدان و ابهام سوابق مربوط  ادعاهاي تأخیر و اختلال را ارزیابی و بررسی می

هایی و چگونه تحت تاثیر تـأخیر   یا مختل شده و اینکه چه بخش/افتاده وبه آنچه به تأخیر 

حفظ و نگهداري درست سوابق و استفاده درسـت  .شوند اند، مواجه می یا اختلال قرار گرفته

ها به میزان قابل توجهی از این ابهام کاسته و توانـایی مـدیریت پیشـرفت را     ریزي از برنامه

آورد در نتیجه احتمال بروز اختلافـات   ها را فراهم می سریعتر ادعابالا برده و امکان ارزیابی 
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داشتن سوابق کافی و کامل هم باعث مدیریت پیشـرفت کـار بهتـر و    .کند کاهش پیدا می

علاوه بر این کاهش هزینه.شود یا اختلال می/تأخیر و هم در صورت لزوم تسهیل ارزیابی

.ها حیاتی است اهمیت سوابق با کیفیت در همه پروژهدر نتیجه، .را هم در پی دارد ارزیابی

)یا حداقل پیش از آغـاز کـار  (کند که طرفین قبل از انعقاد قرارداد  پروتکل توصیه می.3/1

در.ها، به توافق واضح و مستندي برسند ریزي  در مورد نگهداري سوابق و استفاده از برنامه

یط خاص داشته باشـند کـه ایـن رویکـرد از     این راستا، طرفین باید رویکردي متناسب شرا

.اي به پروژه دیگر متفاوت خواهد بود پروژه

با سوابق ییآشنا

اي یکسان در تولید و نگهداري سوابق،  اصولا نداشتن سابقه خوب و عدم وجود شیوه.4/1

.هاي تأخیر و اختلال است دلیل اصلی سوء مدیریت پیشرفت کارها و ادعا

اي واضح و مسـتند در خصـوص نگهـداري سـوابق،      دستیابی به توافقنامهدر راستاي .5/1

:طرفین باید موارد ذیل را در نظر بگیرند

)a(انواع سوابقی که باید ایجاد شوند و اطلاعاتی که باید در آن درج شود

)b(چه کسی مسئول ایجاد و بررسی این سوابق است؟

)c(روزرسانی سوابق چقدر است؟ فراوانی ایجاد و به

)d(وزیع این سوابق چگونه است؟لیست ت

)e( فرمت سوابق چه باید باشد؟)مثال، براي اطمینان از سازگاري آنها بـا هـر نـوع     عنوان به

)داده پروژه پایگاه

)f( مالکیت)و ذخیره و دسترسی به آن سوابق)از جمله حقوق مالکیت معنوي مربوطه.

تعهد منابع انسانی کلیـه  گذاري زمانی و پولی و  نگهداري سوابق خوب نیازمند سرمایه.6/1

شود قبل از تهیه اسناد مناقصه،  بنابراین توصیه می.کسانی است که در پروژه درگیر هستند

کارفرما الزامات مربوط به نگهداري سوابق از سوي پیمانکار را مشخص و در اسناد مناقصه 

ت سوابق را دهد تا تعهدات خود در خصوص ثب گران امکان می این امر به مناقصه.درج کند

تحمیل الزام به ثبت سوابق اضافی پس از انعقاد قـرارداد از سـوي   .گذاري کنند دقیقا قیمت

قلمـداد یـا در   )با پیامد جبـران خسـارت  (تواند تغییر در قرارداد  کارفرما یا راهبر قرارداد می

.موارد نادر با عدم توافق پیمانکار، کلا ممنوع اعلام شود

پیشرفت و تأخیر و اختلال در کار باید همزمان با پیشرفت کار ثبـت  سوابق مربوط به .7/1

چه در خـارج و  (سوابق پروژه باید تمام کارهاي در حال انجام .و ضبط شوند، نه پس از آن

را پوشش داده و در صورت کار در سـایت، شـرایطی را کـه در آن کـار     )چه خارج از سایت
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اید به روشـی ضـبط شـوند کـه امکـان تطـابق بـا        ها ب این داده.شود، مستند کند انجام می

بنـابراین سـوابق   .برنامه به روز شده را به پیمانکـار بدهـد  /هاي برنامه پذیرفته شده فعالیت

انـدازي و   ها، تدارك یـا تولیـد، نصـب، سـاخت، راه     پروژه باید حسب مورد، طراحی، تاییدیه

.را پوشش دهد تحویل موقت و قطعی

خصوص شیوه ثبت و ضبط و نگهداري سوابق توافـق کردنـد، بایـد    وقتی طرفین در .8/1

منابع لازم و کافی براي اطمینان از اینکه سـوابق مطـابق بـا توافقنامـه، تولیـد، بررسـی و       

بخشی از فرآیند بررسی این است که ناسازگاري بـین  .شوند، اختصاص داده شود ذخیره می

.به منطق و شرایط واقعی، تشریح شود سوابق شناسایی و دلایل مربوط به آنها با توجه

کارفرما باید بررسی کند که آیا لازم است مجموعه مستقلی از سوابق مربوط به کارها .9/1

را تولید و نگهداري کند؟ این قبیل سوابق در صورت عـدم موفقیـت پیمانکـار در تولیـد و     

طـرح شـود، بـه    حفظ سوابق کافی و در حمایت از هرگونـه ادعـایی کـه علیـه پیمانکـار م     

.کارفرمایان کمک خواهد کرد

باید شیوه مورد توافق مدیر پیماناگر شرایط کار در طول پروژه تغییر کند، طرفین و.10/1

ثبت و ضبط سوابق را بازبینی کرده و ببینند آیـا تغییراتـی همچـون سـوابق تکمیلـی لازم      

.است یا خیر

حاوي فهرست سوابق معمولی است  Bت همانطور که در بالا توضیح داده شد، پیوس.11/1

که براي مدیریت پیشرفت کارها و اثبات ادعاي تمدیـد مـدت قـرارداد و جبـران خسـارت      

(شوند این سوابق به شش دسته زیر تقسیم می.یا اختلال لازم هستند/تأخیر و :a(  برنامـه؛

)b( پیشرفت؛)c( منبع؛)d(ها؛  هزینه)e( مکاتبات و مدیریت؛ و)f(د قرارداد و مناقصهاسنا.

توجه کنید که .ماهیت و میزان جزییات سوابق هر گروه به خصوصیات آن کار بستگی دارد

.گیرند برخی سوابق در ذیل چند دسته قرار می

-هاي سوابق موجود در دسته.12/1 (d)(b)  باید فقط مشتمل بر حقایق و فاقد اظهار نظر

راهبـر قـرارداد و   باشد باید توسط نمایندگان مجاز این سوابق هر جا ممکن.و عقیده باشند

.پیمانکار امضا شوند

سوابق باید براي مدت زمان کافی پس از اتمام کارهاي پروژه، اتمام دوره مسوولیت .13/1

سوابق باید حداقل تـا زمـانی کـه    .نقص و حل و فصل هرگونه اختلاف جدي، حفظ شوند

محدودیتی که قـوانین مربوطـه تشـخیص داده باشـند،     قرارداد لازم بداند یا براي هر دوره 

.ضبط و نگهداري شوند
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سوابق رهیو ذخشکل 

سوابق باید به صورت الکترونیکی با دسترسـی، توزیـع، جسـتجو، ذخیـره و بازیـابی      .14/1

اف قابـل جسـتجو   دي حداقل باید در فرمت پـی )ها به جز ایمیل(سوابق .آسان تهیه شوند

هـا،   ایمیـل .پایگاه داده سیستم مدیریت اسناد الکترونیکی ذخیره شـوند نگهداري و در یک 

ها باید در فرمت الکترونیکی اصلی آنها نگهداري  ها و صفحات گسترده حاوي فرمول برنامه

).که درمورد برنامه ها در ذیل بیشتر توضیح داده می شود(شوند 

برخـی سـوابق مربـوط بـه     به اسـتثناي  می باشدتاحدي که بصورت منطقی عملی.15/1

پایگـاه داده سیسـتم   )با توجه به قانون رقابت و ملاحظـات محرمـانگی تجـاري   (ها  هزینه

بـراي پیمانکـار و راهبـر قـرارداد قابـل       تا همـه سـوابق   مدیریت اسناد باید مشارکتی باشد

.دسترسی باشد

کنـد کـه    یه میباتوجه به اینکه فناوري به سرعت در حال تغییر است، پروتکل توص.16/1

هاي مدیریت استاندارد اسناد که قـادر بـه جسـتجو، اسـتخراج و رد و بـدل       فقط از سیستم

.کردن آسان اسناد هستند، استفاده شود

در بهسـازي طراحـی،   سازي اطلاعات سـاختمان  پروتکل به استفاده فزآینده از مدل.17/1

.گهـداري توجـه کـرده اسـت    ها، حـل اخـتلاف و عملیـات و ن    مدیریت پروژه، ارزیابی ادعا

سازي اطلاعات ساختمان، نیاز به توافق خـاص طـرفین در خصـوص     مدلاستفاده موثر از

.محتوا، کاربرد و مالکیت آن دارد

سوابق يبند دسته

سوابق برنامه 

که پس از پـذیرش بـه   (سوابق برنامه عبارتند از برنامه خط پایه پیشنهادي پیمانکار .18/1

هاي اصـلاح شـده    و برنامه هاي به روزرسانی شده ، برنامه)گویند شده می پذیرفتهآن برنامه 

هاي دقیق و جزیـی   کننده یا کاهنده و نسخه به منظور  توالی مجدد یا سایر اقدامات تسریع

و همچنین آن دسته از سوابق که )انداز چهار هفته بعد هاي چشم مانند برنامه(ها  این برنامه

ایـن سـوابق بـه    .شـوند  کنند، تهیه مـی  هاي آنها، کمک می ها و روایت امهبه درك این برن

در این پروتکل مقـرر شـده   .طرفین امکان می دهد به طور موثر پیشرفت را مدیریت کنند

که راهبر قرارداد، قاضی یا داور اجازه دارند برنامه کاري پیمانکار را جهت بررسـی هرگونـه   

هـا در بنـدهاي    الزامات خاص در رابطه با خود برنامه.نندادعاي تأخیر یا اختلال، بررسی ک

.آمده است 1.64الی  1.39
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هـاي پیشـرفته    این داده.هاي پیشرفته پروژه است هاي به روز شده، منبع داده برنامه.19/1

و پیشـرفت در  )جدیـد، اصـلاح شـده و اصـلی    (هـا   هاي شروع و پایان فعالیت شامل تاریخ

هاي به روزرسانی شده هم یک سابقه پیشرفت  برنامه از این رو.فواصل به روزرسانی است

.شوند مفید محسوب می

سوابق پیشرفت 

ساخت، هم داخل و هم خارج از سـایت پـروژه    هاي چون سوابق پیشرفت حاوي داده.20/1

گذارنـد،   این سوابق باید شامل کلیه فعالیت هایی باشند که بر اتمام پروژه تاثیر می.هستند

برنامه به روزرسـانی  /هاي مشخص برنامه پذیرفته شده ها در لیست فعالیت ه این فعالیتخوا

سوابق پیشرفت براي تعیین پیشرفت کار در زمـان وقـوع   .شده، آمده باشند یا نیامده باشند

.رویداد مسبب تأخیر یا اختلال، آثار آن رویداد و تاثیر آن بر کار لازم هستند

برنامـه بـه روزرسـانی شـده و سـوابق      /د با برنامه پذیرفتـه شـده  سوابق پیشرفت بای.21/1

پذیرفتـه   آل، سـوابق پیشـرفت در برنامـه    در حالت ایده.ها همگام و مکمل آنها باشد هزینه

هاي هزینه مربوط به پروژه ضـبط   هاي به روزرسانی شده و همچنین در حساب برنامه/شده

.شود و نگهداري می

سوابق منابع 

ق منابع عبارت است از منابع مورد استفاده براي تحویل کار، از جمله مـدیریت،  سواب.22/1

.وري آنها نیروي کار، کارخانه، تجهیزات، مواد اولیه و پیمانکاران فرعی و نرخ تولید و بهره

هاي ناشی از اضافه شدن یا تغییر حجم کار و سایر رویدادهاي  اثبات حقوق و هزینه.23/1

ریزي شده و منابع اسـتفاده   براي پیمانکار، بدون وجود سوابق منابع برنامه تأخیر یا اختلال،

.شده، دشوار خواهد بود

هـاي برنامـه پذیرفتـه     سوابق منابع باید دقیق و جامع و در صورت امکان به فعالیت.24/1

.به روزرسانی شده یا حداقل به یک منطقه یا بخشی از کار اختصاص داده شده باشند/شده

سوابق هزینه 

هـا را حتـی در    سوابق هزینه باید آنقدر به جزییات پرداخته باشد کـه بتـوان هزینـه   .25/1

.بالاترین سطح به رویدادهاي تأخیر یا اختلال مرتبط ساخت

:شوند بندي می ها در عناوین کلی ذیل طبقه هزینه.26/1

)a(هاي مستقیم  هزینه)و)ار پیمانکاران فرعینیروي کار، تجهیزات خاص، مواد اولیه و ک ؛

)b(هاي غیرمستقیم  هزینه)چـه زمـان   )هاي بالاسري دفتر مرکزي و سـایت پـروژه   هزینه ،

.محور باشند و چه نباشند
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در مورد هزینه بالاسري دفتر مرکـزي بـه توضـیح تفـاوت بـین      Cقسمت 2بخش .27/1

بالاسـري   هاي هزینه.اختصاص دارد»2جذب نشده«و»1اختصاصی«هاي بالاسري  هزینه

خـروج   و از جملـه برگـه ورود  .تـوان بـا سـوابقی خـاص، اثبـات کـرد       را می»اختصاصی«

کارمندان به همراه هرگونه هزینه سفر آنان که به طور مستقیم یا غیرمسـتقیم مربـوط بـه    

جـذب  «هـاي   در مـورد هزینـه  .دانـد  آفرین کارفرمایان هستند، مستند مـی  اقدامات ریسک

اند، سـوابق حفـظ شـده بایسـتی      حجم کار پیمانکار، تحمیل شده که بدون توجه به»نشده

هاي مربوط بـه اجـاره، عـوارض، گرمـایش، روشـنایی، حقـوق مـدیران،         مشتمل بر هزینه

.الزحمه حسابرسان باشد هاي صندوق بازنشستگی و حق کمک دستمزد کارکنان،

هـاي بالاسـري    هزینهاگر پیمانکار قصد دارد براي ارزیابی سودهاي از دست رفته و .28/1

جذب نشده دفتر مرکزي به فرمول متکی باشد، ابتدا باید شواهدي ارائه کند که نشان دهد 

توانـد   این سـوابق مـی  .به دلیل تأخیر کارفرما قادر به انجام کارهاي دیگر خود نبوده است

سـوابق   هاي تجاري پیمانکار قبل از تأخیر کارفرما، سابقه مناقصه پیمانکـار و  شامل برنامه

جلسات  به علاوه صورت.هاي مناقصه بسته به دسترسی به منابع باشد پذیرش یا رد فرصت

توانند به این موضوع مرتبط  هاي مناقصه در آینده و حضور کارکنان هم می بررسی فرصت

پیمانکار همچنین نیاز به ایجاد سوابقی دارد که اطلاعات فرمول مـورد اسـتفاده وي   .باشند

هاي بلافاصله قبل و بعـد   هاي شرکت پیمانکار براي دوره کنند، به ویژه حساب را پشتیبانی

.اي که تأخیر کارفرما رخ داده است تأخیر کارفرما و همچنین براي دوره

ممکن است موضوع قانون رقابت و محرمانگی تجـاري کسـانی کـه درگیـر پـروژه      .29/1

هـا   در بعضـی پرونـده  .اي و مالی آنها شـود  گذاري اطلاعات هزینه هستند، مانع به اشتراك

کننـده بایـد بـه از دسـت دادن بخشـی از       ، طـرف ادعـا  )مانند ادعاي از دست دادن سـود (

از ایـن رو، طـرفین   .دگی به ادعا رضایت دهـد اطلاعات محرمانه به عنوان شرط لازم رسی

یا ضرر واقعـی بـراي برخـی از رویـدادهاي      توانند به جاي استفاده از شیوه اثبات هزینه می

یـک نمونـه از   (هاي مربوطه و مندرج در قرارداد بهره گیرنـد   خاص، توافق کنند که از نرخ

ایـن  ).ار از سـوي کارفرماسـت  ها، توافق بر نرخ کارکنان در صورت تأخیر اتمام ک ـ این نرخ

کننـده، سـودمند خواهـد بـود؛ چـون       شیوه هم براي طرف ادعا کننده و هم طرف پرداخت

.شوند هایی که به تاخیر کارفرما مربوط می هزینه -1

هایی است که توسط پیمانکاربدون توجه به حجـم کـار محقـق شـدند از جملـه هزینـه اجـاره و برخـی          هزینه -2

.دستمزدها
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کننـده هـم از    کننده نیازي به اثبات هزینه یا ضرر واقعی ندارد و طـرف پرداخـت   طرف ادعا

.منافع نرخی از پیش تعیین شده، بهره خواهد برد

.هاي تأخیر یا اختلال ضروري است مد هزینهسوابق هزینه براي تعیین پیا.30/1

سوابق مکاتبات و مدیریت

این دسته سوابق، کلیه ارتباطات مکتوب بـین کارفرمـا، پیمانکـار، راهبـر قـرارداد و      .31/1

اشخاص ثالث درگیر در پیشرفت کارهـا و همینطـور هرگونـه تـأخیر یـا اخـتلال را در بـر        

هـا،   هـا ، تفـویض   هـا ، دسـتورالعمل   ها، اخطاریـه  نامهها،  این سوابق شامل ایمیل.گیرد می

.هاست ها، صورتجلسات و ادعا درخواست اطلاعات و پاسخ

گذاري شوند، عنوانی توصیفی و تاریخ داشته باشـند   ارتباطات کتبی باید دقیق شماره.32/1

هرگونـه ارتبـاط مهـم شـفاهی بایـد بـه       .و مطابق با لیست توزیع توافق شده، صادر شوند

.صورت کتبی تجویز شده باشند

به ویـژه اینکـه ایمیـل روشـی     .ایمیل زدن راه معمول ارتباطی طرفین قرارداد است.33/1

ها  به ویژه براي صفحات گسترده، برنامه(مناسب براي انتقال اطلاعات در فرمت اصلی آن 

وسـط طـرفین   ها چالش برانگیز است و باید از ابتداي کار ت مدیریت ایمیل.است)ها و نقشه

براي استفاده از ایمیل و بایگانی آن در هـر پـروژه بایسـتی    .مورد توجه و توافق قرار گیرد

هاي داخل سازمانی مربوط به کار هم باید بایگـانی   ایمیل.یک پروتکل تهیه و اجرایی شود

.شوند

هـا  پروتکل بر این عقیده است که حتی با بهترین سیستم مدیریت و بایگانی ایمیـل .34/1

.ها از بین رفته و اهمیت برخی دیگـر نادیـده گرفتـه شـود     باز هم امکان دارد برخی ایمیل

کند که ارتباطـات مربـوط بـه مـواد      براي کاهش آثار منفی این مسائل، پروتکل توصیه می

از طـرف دیگـر،   .دار با دقـت حفـظ شـوند    به صورت یک نامه شماره)با هر ماهیتی(اولیه 

باید در یک پوشه متمرکز نگهداري و شماره مکاتبـات منحصـر بـه     هاي کلیدي نیز ایمیل

.فرد به آنها اختصاص داده شود

طرفین قرارداد باید از هرگونه الزامات مربوط بـه رویـه قـراردادي بـراي پیشـبرد و      .35/1

هاي تأخیر یا اختلال آگاه باشند و براي جلوگیري از اختلاف، بایسـتی از   تعیین تکلیف ادعا

این الزامات مربوط به زمان ارسال هرگونه اخطاریـه یـا جزییـات    .زامات پیروي کننداین ال

مربوط به ادعا یا تعیین تکلیف ادعا، فرمت این اسناد و شخصی است که این اسناد بایستی 

).مراجعه کنیدBدر قسمت 3اصل (به او تحویل گردد 

اسناد قرارداد و مناقصه 
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انـد؛ از ایـن رو نبایـد     و ساز از اسناد متعددي تشکیل شدهاصولا قراردادهاي ساخت .36/1

دهند، وجـود   هیچگونه ابهام و عدم اطمینانی در خصوص اسنادي که قرارداد را تشکیل می

.نزد طرفین باشد)ها مشتمل بر اصلاحیه(داشته باشد و حتما یک کپی کامل از آن 

مـذاکرات قـرارداد اسـت کـه     اسناد مناقصه شامل کلیه مکاتبـات طـرفین در مـورد    .37/1

:شود مشتمل بر موارد ذیل نیز می

)a(گرهـا، ارزیـابی    درخواست شـرکت در مناقصـه توسـط کلیـه مناقصـه     :از طرف کارفرما

گرها و محاسبات کارفرمایان در خصوص هرگونه وجه التزام؛ و مناقصه

)b(سوابق مربوط بـه پیشـنهاد قیمـت    :از طرف پیمانکار)   و)و هرگونـه اصـلاح در قیمـت

.اند گرفته فرضیاتی که قیمت مناقصه بر اساس آن شکل

هـاي ادعـا شـده در     توانند براي نشان دادن معقـول بـودن هزینـه    اسناد مناقصه می.38/1

یا در قابلیت اجرایـی مقـررات    هایی که تحت تاثیر رویداد تأخیر یا اختلال قرار گرفتند دوره

تـوان   البته اگر اسناد مناقصه به مفاد قرارداد وارد نشده باشند، نمـی .وجه التزام، به کار آیند

.در تفسیر قرارداد از آنها استفاده کرد

برنامه

نـرم  .افزار برنامه بایـد مخصـوص اسـناد مناقصـه و قـرارداد تهیـه شـود        فرم و نرم.39/1

باید مشخص شـوند و در  )افزارهاي تخصصی داخلی به جاي نرم(موجود افزارهاي تجاري 

.تنظیم شده باشد)CPM(بیشتر موارد، برنامه باید بر اساس روش مسیر بحرانی 

اي تهیه کنـد کـه نحـوه و     در اولین فرصت ممکن در طول کار، پیمانکار باید برنامه.40/1

ه باید مورد تایید راهبر قرارداد قـرار گیـرد   توالی انجام کارهاي خود را نشان دهد، این برنام

در این برنامه باید به مراحل کلیدي .دهد که پس از آن به برنامه پذیرفته شده تغییر نام می

اندازي و تحویل موقت و  ها، تدارك یا تولید، نصب، ساخت، راه یه کارها، یعنی طراحی، تایید

.اشاره شده باشد)در صورت لزوم(قطعی 

هاي استاندارد قرارداد، فاقد الزامات کافی براي تهیه برنامـه پذیرفتـه شـده     کثر فرما.41/1

کند که طرفین به توافقی واضح و  پروتکل توصیه می.به روزرسانی شده هستند یا برنامه/و

که توسط راهبر قرارداد تایید شده و (مستند در خصوص الزامات برنامه پیشنهادي پیمانکار 

که پس از به روز (و نحوه به روز رسانی آن )شود ه پذیرفته شده خوانده میاز آن پس برنام

قرارداد باید مـوارد زیـر را   .دست یابند)شود رسانی به آن برنامه به روزرسانی شده گفته می

:پوشش داده و مستند کند

فرم برنامه پیشنهادي پیمانکار 
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عنوان یک شبکه مسیر بحرانی بـا اسـتفاده   برنامه پیشنهادي پیمانکار باید به اصولا.42/1

پیچیدگی برنامـه بایسـتی   .آماده شودروش مسیر بحرانیافزار تجاري برنامه نویسی از نرم

افـزار   بایـد یـک کپـی از نـرم    هـم پیمانکـار و هـم مـدیر پیمـان     .متناسب با پروژه باشـد 

.نویسی را داشته باشند برنامه

هـاي   یمانکار جهت نظارت بر پیشرفت و ارزیابی ادعـا براي اینکه برنامه پیشنهادي پ.43/1

تأخیر و اختلال براي استفاده به عنوان ابزار مناسب باشد، بایستی از ابتدا درست آماده شده 

برنامـه  .بینـی کـرد   باشد تا زمانی که تاخیر یا اختلالی رخ داد، بتوان دقیقا آثار آن را پـیش 

نیکی اصلی خود در اختیار راهبر قرارداد قرار گیـرد  پیشنهادي پیمانکار باید به فرمت الکترو

افـزار، پیمانکـار بایـد در برنامـه      هنگـام اسـتفاده از نـرم   .اف نباشد دي و تنها به صورت پی

:پیشنهادي خود موارد زیر را لحاظ کند

)a(مسیر)بحرانی؛)هاي

)b(هاي کلیدي؛ و هاي مرتبط و رابط کلیه فعالیت

)c(نکار از کارفرما یا راهبر قـرارداد لازم دارد، اینکـه چـه    اطلاعاتی که به طور منطقی پیما

هـاي کارفرمـا یـا راهبـر      هـا و محـدودیت   زمانی به این اطلاعات نیاز دارد و  کلیه فعالیـت 

اي که باید توسط کارفرمایان تهیه  ها و خدمات یا مواد اولیه بررسی/ها مانند تأییدیه(قرارداد 

هـاي پیمانکـار داشـته باشـند نـه اینکـه بـه         با فعالیت این موارد باید ارتباط منطقی).شوند

.هایی ثابت مربوط شده باشند تاریخ

.برنامه ارائه شـده وي در مـتن قـرارداد باشـد    مبناي برنامه پیشنهادي پیمانکار باید.44/1

.جزییات دستورالعمل چگونگی تهیه برنامه پیشنهادي درذیل آمده است

جزئیات برنامه پیشنهادي 

بایـد داراي جزییـات   )و هر گونـه تجدیـد نظـري در آن   (برنامه پیشنهادي پیمانکار .45/1

یعنی هر فعالیت به فعالیت یا اقدام مهم قبلی و بعدي خود (کافی و پیوندهاي منطقی باشد 

به نحوي که دید مناسبی از آینده فراهم کرده و بتوان تـاثیر رویـدادهاي   )ربط داشته باشد

.بینی نماید حداکثر دقت ممکن پیش تأخیر و اختلال را با

توان در قرارداد با توجه به پیچیدگی کار، حداکثر مـدت یـک فعالیـت در برنامـه      می.46/1

جـز در مـورد   (براي مثال، هیچ فعالیت یا عدم فعالیتی .پیشنهادي پیمانکار را مشخص کرد

فعالیـت نبایـد   در صـورت امکـان، یـک    .روز طول بکشـد  28نباید بیش از )ها ریز فعالیت

بـا ایـن حـال، زمـانی کـه از      .مشتمل بر بیش از یک معاملـه یـا عملیـات تجـاري باشـد     

مـاه   18تا  6ها براي  یعنی در جایی که فعالیت(شود  استفاده می»موج غلتان«ریزي  برنامه

شـده نشـان داده    هـا در سـطح خلاصـه    آینده پروژه به تفصیل بیان شـده و بقیـه فعالیـت   
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هـاي خلاصـه شـده بعـدي، ضـرورتی       روزه براي فعالیت 28دیت فعالیت ، محدو)شوند می

هـاي خلاصـه    در این حالت بایستی از درایت خـود اسـتفاده کنیـد و سـتون فعالیـت     .ندارد

ها به تفصیل تشـریح   تر شدن زمان اجراي آن اي در برنامه وارد شود که بعدا با نزدیک شده

.شوند می

طقی به یکدیگر ربط داشته باشند؛ بـراي مثـال از طریـق    ها باید به لحاظ من فعالیت.47/1

این پیوندهاي منطقی .پایان به شروع، شروع به شروع و پایان به پایان به هم مرتبط شوند

:توانند بیانگر موارد ذیل باشند می

(a) وسـاز ضـروري اسـت     یک مسیر توالی بحرانی با محدودیتی که بر اساس توالی ساخت

؛)ها و دیوارها ساخته نشـدند، اجـرا کـرد    توان تا زمانی که پایه قف را نمیمثال، س عنوان به(

(b) هاي منـابع در نظـر گرفتـه     یک مسیر بحرانی محدود به منابع که بر اساس محدودیت

کشـی کـه در آن سـطوح کـاري زیـادي وجـود دارد و        مثلاً در یک پروژه لولـه (شده است 

تـوالی ترجیحـی در جـایی کـه هـیچ       (c)؛ یـا  )صورت موازي پیش بـرد  توان آنها را به می

هـاي بـدون    براي مثال ممکن است فواصل زمانی بـراي دوره .محدودیتی تأثیرگذار نیست

عنوان فعالیـت   تعریف شوند؛ اما اگر این فواصل زمانی هم به)آوري بتن مانند عمل(فعالیت 

جهـت تعریـف   Aتبه پیوس ـ(تعریف شوند، دید و درك بهتري از برنامه فراهم خواهد شد 

هـایی کـه اجـراي آنهـا مسـتلزم       فعالیـت ).پیوندهاي منطقی و فواصل زمانی مراجعه کنید

هاي اضافی هستند نیز باید در روایت برنامه تعریـف و توضـیح داده    یا شیفت/کاري و اضافه

بایـد از تسـریع و تـأخیر    .تمام پیوندهاي منطقی لازم بایستی در برنامـه درج شـوند  .شوند

که لازم باشند، پیمانکار باید توضیحی در روایت برنامه  ز حد اجتناب کرد و درصورتیبیش ا

بایـد  «هـاي ثابـت    هاي تعمدي مانند تـاریخ  استفاده از محدودیت.براي لزوم آنها ارائه دهد

نویسـی کـه واکـنش     هاي برنامـه  و سایر تکنیک»شناوري صفر«،»باید پایان«یا »شروع

کـه   درصـورتی (شـود   برند،  اکیداً توصـیه نمـی   تغییرات را از بین میپویاي برنامه نسبت به 

درستی توضـیح   اي جز استفاده از این روش نبود، بایستی در روایت برنامه دلایل آن به چاره

).داده شوند

،)از جمله در صورت لزوم کارکنان طراحـی (منابع کلیدي مانند نیروي کار، کارکنان .48/1

لی کارخانه، منابع اختصاصی، مـواد اصـلی و نـرخ کـار بایسـتی بـراي       بازرگانان، اقلام اص

یا در روایت برنامـه در مـورد آنهـا توضـیح داده     (هاي اصلی مشخص و تبیین شوند  فعالیت

).شود

شوند، ابزارهاي تکمیلی مانند  تعریف می)خروجی(هنگامی که کارها بر اساس تولید .49/1

بایستی بهسازي شـده  Sهاي هاي مکان زمانی و منحنیبندي، نمودار هاي زمان خط برنامه
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هـاي بـه روزرسـانی شـده مـورد       هاي گزارش شده در برنامه و براي درك پیشرفت فعالیت

.استفاده قرار گیرند

روش انجام کار

براي درك کامل برنامه، برنامه پیشنهادي پیمانکار باید همراه بـا روش انجـام کـار    .50/1

گیرد که در آن به تفصیل این موضوع که پیمانکار چگونه قصـد دارد  وي مورد بررسی قرار 

کـه  (هاي کلیدي و منابعی کـه قصـد دارد از آنهـا اسـتفاده کنـد       کارها را انجام دهد، رابط

کنـد کـه در قـرارداد،     پروتکل توصیه می.، آمده است)ممکن است پیمانکاران فرعی باشند

ود و برنامه پیشنهادي پیمانکار و روش انجـام کـار   پیمانکار ملزم به ارائه روش انجام کار ش

.حتما به یکدیگر ارجاع داده شوند

شود برنامـه   پیمانکار بایستی یک روایت برنامه هم داشته باشد که در آن تشریح می.51/1

.پیشنهادي، چگونه و با چه روشی کار را پیش خواهد برد

زمان ارائه برنامه پیشنهادي جهت اخذ تأییدیه 

شود طرفین قرارداد یک مهلت زمانی معین براي ارائه برنامه پیشـنهادي   توصیه می.52/1

این مهلـت زمـان معقـول بایسـتی از زمـان      .توسط پیمانکار جهت اخذ تاییدیه تعیین کنند

.برنده شدن در مناقصه یا تاریخ شروع قرارداد آغاز شود، هر کدام کـه زودتـر اتفـاق افتـاد    

ی مدت و بسته به شرایط، بهتر است که پیمانکار در مـدت کوتـاهی   هاي طولان براي پروژه

پس از برنده شدن در مناقصه، یک برنامه پیشنهادي اولیه ارائه دهد که در آن جزییات سه 

.ماه اول کار مطرح شده و پس از آن یک برنامه پیشنهادي بـراي کـل پـروژه ارائـه شـود     

.)تان را مطالعه کنیدریزي موج غل در مورد برنامه 1.46پاراگراف (

برنامه پیشنهادي نباید مشتمل بر تغییرات یا تأخیرهایی باشـد کـه از تـاریخ شـروع     .53/1

پس از تایید برنامه پیشنهادي، هرگونه تغییر یا تأخیر پـس از شـروع   .قرارداد رخ داده است

در5در دسـتورالعمل اصـل بنیـادین    تمدیـد مـدت قـرارداد   قرارداد باید مطـابق بـا روش  

.بررسی قرار گیردمورد Bقسمت

مکانیسم اخذ تأییدیه از سوي راهبر قرارداد براي برنامه پیشنهادي 

اسـت کـه روش و تـوالی انجـام کارهـا را کنتـرل       )و نه راهبر قرارداد(این پیمانکار .54/1

).کنـد  و قیمت مناقصه خود را بر اساس توانایی خود در انجام این کار تعیـین مـی  (کند  می

بنابراین، به شرط رعایت مفاد قرارداد و کلیـه قـوانین مربوطـه توسـط پیمانکـار، پیمانکـار       

مفـاد قـرارداد هـم بایـد     .تواند کارهاي خود را به هر نحوي که صلاح بداند، انجام دهد می

جهت تایید برنامه پیشنهادي پیمانکار به این مهم توجه داشته باشد؛ مگر اینکه کارفرمـا در  

.هایی تعیین کرده باشد حدودیتاین خصوص م
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به علاوه، براي جلوگیري از هرگونه ابهام، قرارداد باید حاوي مفادي با این مضمون .55/1

راهبر قرارداد در مورد برنامه پیشنهادي در مدت زمان مشـخص بـه پیمانکـار    باشد که اگر

طـرفین  .شـود  تبدیل مـی »برنامه پذیرفته شده«تاییدیه ندهد، برنامه تایید شده تلقی و به 

باید از همان ابتدا در نظر بگیرند که آیـا لازم اسـت شـرطی در قـرارداد لحـاظ کننـد کـه        

مـثلا  (پیمانکار را به ارائه برنامه پیشنهادي مطابق با الزامات قراردادي تشویق کند یا خیر؟ 

هادي بـه  شرط بگذارند که بخشی از مبلغ قرارداد پس از اخذ تاییدیه تطـابق برنامـه پیشـن   

به این ترتیب، اگر پیمانکار به تعهدات قراردادي خـود در رابطـه   ).شود پیمانکار پرداخت می

تواند به عدم ایفاي تعهدات قراردادي پیمانکار  نویسی عمل نکند، راهبر قرارداد  می با برنامه

واقعی بـر  در این شرایط، راهبر قرارداد تا حد ممکن باید یک برنامه با پیشرفت .استناد کند

.اساس دانش خود تهیه و به روزرسانی کند

پروتکل، توافق بر برنامه پذیرفته شده را هم براي مدیریت پیشـرفت کارهـا و هـم    .56/1

اخـتلاف نظـر در   .دانـد  براي ارزیابی هرگونه درخواست تمدید مدت قرارداد، بسیار مهم می

فورا حل و اجازه داده نشـود کـه در   شود، بایستی  مورد آنچه برنامه پذیرفته شده خوانده می

برنامه پیشنهادي پذیرفته نشده یا به روزرسانی .جریان کار پروژه، اختلافات ادامه پیدا کنند

بر این اسـاس، راهبـر قـرارداد بایـد قبـل از      .تواند سرمنشا اختلاف باشد نشده پیمانکار می

سانی شده آن را رد کند، بکوشد روزر اینکه به دلیل ناکافی بودن یک برنامه پیشنهادي یا به

.الزامات آن را در قرارداد تبیین نماید

شـده، معقـول،    تاییدیه از سوي راهبر قرارداد به معنی این است که برنامـه پذیرفتـه  .57/1

تایید برنامـه پیشـنهادي   .واقع بینانه و به لحاظ زمانی و توالی قابلیت اجرا در پروژه را دارد

ندي قراردادي تبدیل نکرده و بدان معنا نیست که پروژه بایستی دقیقـا  پیمانکار آن را به س

همچنین این تاییدیه براي پیمانکار و کارفرما به معنی تضـمین  .طبق این برنامه پیش رود

.موفقیت برنامه پیشنهادي پذیرفته شده از سوي راهبر قرارداد نیست
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نی شده روزرسا به/هاي برنامه پیشنهادي پذیرفته شده لازمه

در مفاد قرارداد باید ذکر شود که برنامه پذیرفته شده بایستی همزمـان بـا پیشـرفت    .58/1

و فواصل زمانی )CPM(روش مسیر بحرانی افزار برنامه نویسی واقعی کار با استفاده از نرم

.به روزرسـانی شـود  )هاي پیچیده تر در پروژه یا در فواصل زمانی طولانی(کمتر از یک ماه 

پیمانکار باید در حین انجام کار، پیشرفت واقعی برنامه پذیرفته شده را وارد کند تا برنامه به 

روزرسانی شود، برنامه اخیر با پیشرفت بیشتر در ایجاد برنامه به روز رسانی شده بعـدي در  

پیشـرفت واقعـی بایـد بـا     .شـود  فاصله زمانی توافق شده و غیره مجددا به روزرسـانی مـی  

هـاي   ها، همراه با درصد تکمیـل فعالیـت   هاي شروع و پایان واقعی فعالیت از تاریخاستفاده 

علاوه بـر ایـن، پیمانکـار    .هاي باقیمانده، ثبت شود ناقص فعلی و میزان مدت زمان فعالیت

باید هر گونه فعالیت، استدلال و توالی جدید یا اصلاح شده را در هر برنامه بـه روزرسـانی   

هـاي   آید نیز باید در برنامه زمانی هر فعالیتی که به حالت تعلیق در می دوره.شده، قید کند

گیري میـزان   طرفین باید در ابتداي پروژه قوانینی براي اندازه.به روزرسانی شده، قید شوند

.پیشرفت تعیین کنند تا این مفاهیم بین آنها مشترك باشد

هاي الکترونیکی جداگانه بایگانی و  لهاي به روزرسانی شده باید به عنوان فای برنامه.59/1

بـه فرمـت اصـلی و نـه فرمـت      (هاي ذخیره شـده بـه همـان صـورت الکترونیکـی       نسخه

، همراه با گزارشی که اصلاحات انجام شده و دلایل این اصلاحات را در مقایسه )اف دي پی

ختیـار راهبـر   اکنـد، در  تشریح می)یا برنامه قبلی به روزرسانی شده(با برنامه پذیرفته شده 

درروزرسانی شـده، حفـظ سـابقه بـازنگري     هاي به هدف از ذخیره برنامه.قرارداد قرار گیرد

هـاي   به هیچ عنوان نباید روي نسخه.هاي کاري مورد نظر پیمانکار است ها و فعالیت توالی

.قبلی بازنویسی انجام شود و هرکدام بایستی جداگانه ذخیره شوند

روزرسانی شده، نشان دهنده پیشـرفت واقعـی در مقایسـه بـا برنامـه      هاي به  برنامه.60/1

بـراي تعیـین هرگونـه    )همانطور که در ادامه توضیح داده خواهـد شـد  (پیشرفت هستند و 

بـا پیشـرفتی کـه    اگـر راهبـر قـرارداد   .شـود  استفاده میتمدید مدت قرارداد از آنهاادعاي

موضوع را به پیمانکار اطـلاع داد و هـر دو   پیمانکار مدعی آن است، مخالف باشد، باید این 

اگر توافق حاصل نشـد، نظـر راهبـر قـرارداد     .تلاش کنند در این خصوص به توافق برسند

هاي حل اختلاف مندرج در قـرارداد موضـوع بررسـی و     مگر اینکه تحت رویه(ارجح است 

هاي به  د در برنامهبه علاوه نظر راهبر قرارداد در مورد پیشرفت کار بای).تعیین تکلیف شود

هایی که اختلاف نظر وجـود دارد   موضع پیمانکار در زمینه.روزرسانی شده نیز منعکس شود

.شود هاي به روزرسانی شده ارسال می ثبت و همراه با برنامه
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اگـر  .پیمانکار ممکن است هر از چندگاهی بخواهد در برنامه خـود تجدیـدنظر کنـد   .61/1

هـاي پـروژه بـه     لتان باشد، پرداختن به جزییات خلاصـه فعالیـت  ریزي از نوع موج غ برنامه

.عنوان تجدیدنظر در برنامه پیمانکار قلمداد نخواهد شد

بطور ویژه، هر زمان که تأخیر در تکمیل کارها یا تغییراتی در آن بـه وجـود آیـد یـا     .62/1

تـوالی و مـدت   بینی شد، پیمانکار باید سعی کند اسـتدلال،   احتمال به وجود آمدن آن پیش

ریزي شده خود را براي ادامه کارها بازبینی کنـد تـا مطمـئن شـود کـه       زمان فعالیت برنامه

قرارداد باید حاوي مقرراتـی باشـد کـه در    .تکمیل قرارداد در تاریخ مقرر محقق خواهد شد

دهد از پیمانکار بخواهد یک برنامه اصـلاح شـده    اجازه میچنین شرایطی به راهبر قرارداد

یـا برنامـه   (این اصلاحات باید در آخرین برنامه بـه روزرسـانی شـده    .نهادي تهیه کندپیش

.لحاظ شوند)پذیرفته شده در صورتی که هنوز برنامه به روزرسانی نشده است

هر گونه اصلاحات پیشنهادي را به اطلاع راهبر قرارداد رسانده و یـک  پیمانکار باید.63/1

اصلاح شده پیشنهادي را همراه با هر گونه اصلاحات در روش نسخه الکترونیکی از برنامه 

راهبـر قـرارداد بایسـتی برنامـه اصـلاح شـده       .انجام کار و روایت برنامه به وي ارائه کنـد 

اي  وقتی راهبر قرارداد برنامه اصلاح شده.پیشنهادي را بررسی و در صورت لزوم تایید کند

پذیرفته شده قبلی شده و به عنوان مرجع نظـارت   را تایید کرد این برنامه، جایگزین برنامه

.شود بر پیشرفت واقعی کار از آن استفاده می

به منزلـه تاییـد یـا عـدم     راهبر قراردادپذیرش برنامه اصلاح شده پیشنهادي توسط.64/1

تایید تأخیر پیمانکار نبوده و الزام پیمانکار به پیشنهاد اقداماتی جهت جبران تـأخیر نیـز بـه    

تایید برنامه اصلاح شـده، صـرفا   .ن تسریع کارها به هزینه کارفرما قلمداد نخواهد شدعنوا

به این معناست که این برنامه انعکاس منطقی وضعیت فعلی و قصد پیمانکار بـراي انجـام   

.بقیه کارهاست

هدف تمدید مدت .2

یت هدف و مزیت تمدید مدت قرارداد براي پیمانکار این است کـه وي را از مسـئول  

قبل از تاریخ تکمیـل قـرارداد   )که معمولاً وجه التزام است(خسارات ناشی از تأخیر 

ریزي مجدد کارها تـا تکمیـل قـرارداد را فـراهم      تمدید شده، معاف و امکان برنامه

مزیت تمدید مدت قرارداد براي کارفرما این است که تاریخ تکمیل قرارداد .کند می

شدن زمان تکمیـل کارهـا جلـوگیري کـرده و امکـان      روزرسانی و  از نامحدود  را به

.کند هاي کارفرما را فراهم می ریزي فعالیت برنامه/هماهنگی
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شود که حق تمدید مدت قرارداد یعنی حق درخواست جبـران   غالبا به اشتباه تصور می.1/2

هاي طولانی مدت شدن قرارداد بطور خودکار دراین دوره، در حـالی کـه اثـر اصـلی      هزینه

تمدید مدت قرارداد این است که پیمانکار از مسوولیت پرداخت وجه التزام در طـول مـدت   

.ریزي کنـد  و بتواند مجددا کارهاي خود را تا تکمیل پروژه، برنامه تمدید قرارداد معاف شده

از این رو، حق درخواست جبران خسارت اصـولا در سـایر مفـاد قـرارداد یـا در قـانون بـه        

مزیت تمدید مدت قرارداد بـراي کارفرمـا ایـن اسـت کـه تـاریخ       .پیمانکار داده شده است

د شدن زمان تکمیل کارهـا جلـوگیري کـرده و    تکمیل قرارداد را به روزرسانی و  از نامحدو

هاي کارفرما، مثلا آموزش کارکنان عملیـاتی را بـراي    ریزي فعالیت برنامه/امکان هماهنگی

.کند وي فراهم می

در خصوص تهیه، نگهداري، تاییـد و   1اگر مطابق با دستورالعمل اصل بنیادین شماره .2/2

نظـر طـرفین در خصـوص     ورت، میزان اختلافها عمل شود، در این ص به روزرسانی برنامه

.حق تمدید مدت قرارداد به وضوح کاهش خواهد یافت

الزامات روند قراردادي .3

هـا،   طرفین قرارداد و راهبر قرارداد بایـد از الزامـات قـراردادي از جملـه اخطاریـه     

.هاي مربوط به رویدادهاي تأخیر، پیروي کنند ها، مستندات و ارزیابی اطلاعیه

استانداردهاي قراردادي، اگر نگوییم همه، ولی بیشتر آنها مشتمل بر تعهداتی از جانب .1/3

هستند تـا  آفرین کارفرما به راهبر قرارداد رسانی فوري اقدامات ریسک پیمانکار جهت اطلاع

هـاي قـراردادي مسـتلزم     برخی از این رویـه .پیمانکار را مستحق تمدید مدت قرارداد کنند

آفرین از سوي کارفرماست، صـرف نظـر از اینکـه ایـن      وقوع اقدامات ریسک رسانی اطلاع

اگـر تـاثیر بگـذارد در ایـن     (اقدامات روي تاریخ تکمیل قرارداد تاثیري بگـذارد یـا نگـذارد    

برخی ).کند صورت، پروتکل از آن به عنوان تأخیر در تکمیل پروژه از جانب کارفرما یاد می

رسانی همه رویـدادهایی اسـت کـه بـدون توجـه بـه        اطلاعهاي قراردادي نیزمستلزم  رویه

در برخـی از نمونـه   .گذارنـد  مسوولیت یا پیامد آنها روي پیشرفت پروژه شـدیدا تـاثیر مـی   

عنـوان پـیش شـرط هرگونـه ادعـایی،       استانداردهاي قراردادي، ارسـال ایـن اخطارهـا بـه    

.الرعایه هستند لازم

هـا و مسـتندات در    هـا، اطلاعیـه   ربـوط بـه اخطاریـه   پیمانکار باید الزامات قراردادي م.2/3

در عین حال مفاد قـرارداد  .شوند را رعایت کند خصوص رویدادهایی که منجر به تأخیر می

خواهد باشد، پیمانکار در هر صورت باید هر گونه تـأخیر ناشـی از کارفرمـا را در     هر چه می
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هم باید در اسرع وقت پیمانکـار را از  راهبر قرارداد .راهبر قرارداد اطلاع دهداسرع وقت به

.تأخیرهاي کارفرما آگاه سازد

دهد، تا اقدامات تأخیرزاي پروژه را به حداقل ممکـن   ها به طرفین امکان می این رویه.3/3

.رسانده و تاثیرات آن را محدود کنند

تجزیه و تحلیل (منتظر نمانید تا آثار تأخیر کامل و سپس بررسی آغاز شود .4

)مانهمز

طرفین قرارداد باید بکوشند تا جاي ممکن آثار اقدامات ریسک آفرین کارفرما حین 

.اجراي پروژه چه از نظر تمدید مدت قرارداد و چه جبران خسـارات، کـاهش یابـد   

الامکان در زمان وقـوع رویـدادي کـه     تمدید مدت قرارداد هم باید حتی درخواست

منتظر نمانید تا آثار تأخیر کامـل  .رسیدگی شودمنجر به تأخیر شده، مطرح و به آن 

وقتـی پیمانکـار بـه تعهـدات     ).زمان وتحلیل هم تجزیه(و سپس بررسی آغاز شود 

قراردادي خود در خصوص رویدادهاي تأخیرزا و درخواست تمدیـد مـدت قـرارداد    

درستی عمل کرده است، نباید به دلیل عـدم ارزیـابی درخواسـت تمدیـد مـدت       به

درخواسـت تمدیـد مـدت    .ز سوي راهبر قرارداد متحمـل خسـارات شـود   قرارداد ا

قرارداد در مهلت زمانی معقولی پـس از ثبـت درخواسـت بایسـتی توسـط راهبـر       

پیمانکار قاعدتاً فقـط بـراي آن دسـته از رویـدادها یـا علـل       .قرارداد، ارزیابی شود

فرمـا اطـلاق   به آن اقدامات ریسک آفرین کار(تأخیري که کارفرما مسئول آنهاست 

گذارند، مسـتحق تمدیـد مـدت     و بر مسیر بحرانی اجراي پروژه تأثیر می)شود می

.قرارداد خواهد بود

هاي تمدید مـدت قـرارداد رسـیدگی شـود و ایـن       بایستی در اسرع وقت به درخواست.1/4

مدت در هر حالت نباید بیش از یک ماه پس از دریافت درخواسـت تمدیـد مـدت قـرارداد     

رویکرد تعلل براي ارزیابی کامل آثـار تـأخیر و تمدیـد    .توسط راهبر قرارداد به طول انجامد

زیابی همزمان به کسانی که در پروژه درگیـر هسـتند، امکـان    ار.مدت قرارداد مذموم است

همچنین کارفرما و پیمانکار با .دهد اقدامات لازم براي کاهش آثار تأخیر را انجام دهند می

توانند خطرات و تعهـدات خـود    شفافیت بیشتري تاریخ اتمام قرارداد را به دست آورده و می

.را ارزیابی و مطابق با آن عمل کنند
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ریزمان تأخ هم لیحلت

هاي تمدیـد   هاي کارآمدي براي بررسی دقیق و موثر درخواست این بخش، توصیهدر.2/4

فرض بر این است که طرفین قـرارداد از آنچـه در   .مدت قرارداد در طول پروژه آمده است

هـا و سـوابق آمـده،    در خصـوص برنامـه  Bدر قسمت 1دستورالعمل اصل بنیادین شماره 

گفتیم که هدف از این دستورالعمل این نیست که آن را بخشی از قـرارداد  .اند پیروي کرده

.فیمابین طرفین بدانند

پیمانکار باید یک سري مستندات فرعی داشته باشد که برآورد یا میزان واقعـی تـاثیر   .3/4

ایـن  .آفرین کارفرما و ارتباط آن با برنامه به روزرسانی شده را نشـان دهـد   اقدامات ریسک

الامکـان نزدیـک بـه     گیرد که حتی اي قرار می مستندات فرعی در برنامه به روزرسانی شده

راهنمـایی بیشـتر در مـورد    .آفرین کارفرما، ارسال شـده اسـت   تاریخ وقوع اقدامات ریسک

این سند بایـد همـراه بـا اسـناد و     .آمده است 4.10شکل این مستندات فرعی در پاراگراف 

اینکه فقط به اقدامات .اند رخواست تمدید مدت قرارداد قرار گرفتهسوابقی باشد که مستند د

آفرین کارفرما اشاره شود و سپس بابت هرگونه تأخیر در زمان وقـوع ایـن اقـدامات     ریسک

.درخواست تمدید مدت قرارداد شود، نشان دهنده حق بودن این درخواست نیست

باید بررسی کند که آیـا رویـداد یـا علـت     قبل از انجام هر کار دیگري، راهبر قرارداد .4/4

آفرین و تحـت مسـوولیت کارفرمـا قـرار      تأخیر ادعا شده در واقع در حیطه اقدامات ریسک

گرفته است یا خیر؟ پیمانکار اصولا فقط بـراي آن دسـته رویـدادها یـا دلایـل منـدرج در       

افرماست، مسـتحق  قرارداد که بر مسیر بحرانی انجام کار تاثیر گذاشته و مسوولیت آن با ک

این رویدادها یـا دلایـل در اشـکال مختلـف اسـتاندارد قـرارداد       .تمدید مدت قرارداد است

راهبر قرارداد به این اگر.متفاوت هستند و بایستی هنگام خواندن قرارداد، به آنها دقت شود

فتـاده  آفرین کارفرما اتفـاق نی  نتیجه برسد که رویداد یا علت تأخیر به دلیل اقدامات ریسک

راهبر قرارداد حتی ممکـن  اسـت   .است، فورا باید این موضوع را به اطلاع پیمانکار برساند

هاي درخواست پیمانکار هم  بدون خدشه به موضوع تمدید مدت قرارداد در مورد سایر جنبه

درخواست تمدید قرارداد، دلایل کافی اخـذ  راهبر قرارداد باید در تایید یا رد.اظهار نظر کند

.ن تصمیم را به پیمانکار ارائه دهدای

مگـر  (اگر درخواست تمدید مدت قرارداد مطابق با مفاد این بخش ارائـه نشـده باشـد    .5/4

، راهبـر قـرارداد بایـد شخصـا در خصـوص      )اینکه قرارداد به نحو دیگري مقرر کرده باشـد 

اینکـه پـس   با توجـه بـه   .گیري کند تمدید مدت قرارداد بر مبناي اطلاعات موجود تصمیم

تـوان   درخواست تمدید قرارداد پس از ثبت آن دشوار است، بـه لحـاظ منطقـی مـی    گرفتن
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انتظار داشت که اگر به راهبر قرارداد اطلاعات کافی ارائه نشده باشد تا بتواند بر مبنـاي آن  

گیري کند، در این صورت راهبر قرارداد تنها زمان لازم که درآن لحظه ممکن است  تصمیم

.ود، قرارداد را تمدید خواهد کردتوجیه ش

مخالف بود، باید فورا این موضـوع را بـه اطـلاع    اگر پیمانکار با تصمیم راهبر قرارداد.6/4

حل اختلاف نظر در خصوص موضوع تمدیـد قـرارداد نبایـد بـه پایـان پـروژه       .وي برساند

حل اختلافات  اگر فورا توافق حاصل نشد، هر یک از طرفین باید بتواند جهت.موکول شود

.مطابق با مفاد مربوط به ماده حل اختلافات در قرارداد، عمل کنند

و اگر وجود ندارد، (کند که بایستی آخرین برنامه به روزرسانی شده  پروتکل توصیه می.7/4

هاي تمدید مدت قرارداد  ابزار اصلی راهبر قرارداد در ارزیابی درخواست)برنامه پذیرفته شده

آفرین کارفرمـا   اقدامات ریسک.شود بینی می اي که پیش مدت قرارداد تا اندازه تمدید.باشد

.گذارد، خواهد بود روي تاریخ تکمیل قرارداد تاثیر می

.آیـد  با استفاده از برنامه به روزرسانی شـده بـه دسـت مـی    تمدید مدت قراردادمقدار.8/4

:مراحلی که باید در این خصوص طی شود به شرح زیر است

)a(روزرسانی شـده باشـد،    رنامه باید کاملاً تا زمان وقوع اقدامات ریسک آفرین کارفرما بهب

هایی که تا آن تاریخ از جانب کارفرما یا  روزرسانی باید از نظر پیشرفت و تأثیر تمام تأخیر به

داده، باشد؛  پیمانکار رخ

)b(ابی پیمانکار جهت جبران ستید بینانه و قابل هاي مستدل، واقع برنامه باید بر مبناي برنامه

روزرسانی شـده   داده، اصلاح شود؛ از جمله هرگونه تغییر در استدلال برنامه به هاي رخ خیرأت

بررسی و تاییـد   Bاز قسمت 1.63مشروط به اینکه برنامه توسط راهبر قرارداد مطابق بند (

؛)شده باشد

)c( برنامه شود؛ ومستندات فرعی اقدامات ریسک آفرین کارفرما باید وارد

)d(هاي تکمیل قرارداد بایستی موردتوجه قرار گیرد تأثیر تأخیر بر تاریخ.

آفرین کارفرما روي برنامه به روزرسانی شـده، هـر    قبل از تعیین تاثیر اقدامات ریسک.9/4

استدلال، محدودیت یا مهلتی که آشکارا غیرمنطقی یا غیرواقعی است بایسـتی بـا توافـق    

ارجح است؛ مگر اینکه اختلاف، ؛ در غیر این صورت، نظر راهبر قراردادطرفین اصلاح شود

.طبق مقررات حل اختلاف مندرج در قرارداد، رفع و حل شود

اي که در بالا به آن اشاره شد را به همـان شـیوه و    پیمانکار بایستی مستندات فرعی.10/4

این مستندات باید مشتمل بر .کندافزاري مشابه برنامه پذیرفته شده، تهیه  با استفاده از نرم

آفـرین کارفرمـا قـرار     هایی باشد که تحـت تـاثیر اقـدامات ریسـک     ها و مدت زمان فعالیت

هاي تغییر، اقـدامات   به عنوان مثال، مستندات فرعی تغییر عبارتند از دستورالعمل.اند گرفته
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مسـتندات  .نی شـده هاي برنامـه بـه روزرسـا    لازم جهت انجام تغییر و ارتباط آن با فعالیت

پیمانکـار بایـد مسـتندات    .فرعی براي نقض قرارداد، مشتمل بر کلیه پیامدهاي نقض است

اگر راهبـر قـرارداد ایـن مسـتندات     .فرعی را جهت اخذ تاییدیه به راهبر قرارداد ارسال کند

ونـه  هـر گ .توان وارد برنامه به روزرسانی شده پیمانکار کـرد  فرعی را تایید کرد، آنها را می

نظر در مورد مستندات فرعی باید به سـرعت حـل شـود و ماننـد تمـام اختلافـات        اختلاف

.مربوط به تأخیر به پایان کار موکول نشوند

باید در سـطح جزییـات   )اعم از تأخیرهاي پیمانکار یا کارفرما(ارزیابی تاثیر تأخیرها .11/4

انـدازه و پیچیـدگی کارهـا و     مندرج  در برنامه بـه روزرسـانی شـده و بـا در نظـر گـرفتن      

.اند، مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد تأخیرهایی که اتفاق افتاده

در.اسـت »تحلیل تـاثیر زمـان  «شناسی که در این بخش توصیه شده  عنوان روش.12/4

مرتبط )که معمولا برنامه پذیرفته شده است(این روش به استدلالی که به برنامه خط مبنا 

یـا  )هاي به روزرسانی شده است که معمولا هم برنامه(هاي به روزرسانی شده  باشد، برنامه

نیاز است تا به واسـطه آنهـا برنامـه خـط مبنـا و گـزینش       همان اطلاعات پیشرفت کاري 

اگر طرفین از دستورالعمل اصل بنیادین .سازي شکل گیرند رویدادهاي تأخیري جهت مدل

یـا  /پیروي نکرده باشند، به نحوي که هیچ برنامـه پذیرفتـه شـده و    Bدر قسمت  1شماره 

اینکه طـرفین هنگـام ارزیـابی     اي وجود نداشته باشد، احتمال هاي به روزرسانی شده برنامه

.همزمان درخواست تمدید مدت قرارداد به اختلاف بخورند، بسیار زیاد است

ذکـر شـد، وقتـی    Bدر قسمت 10بنیادین شماره العمل اصل همانطور که در دستور.13/4

آفرین کارفرما و پیمانکار به طور متـوالی اتفـاق بیفتنـد؛ ولـی اثـرات آنهـا        اقدامات ریسک

همزمان باشد، در تجزیه و تحلیل تأخیر باید مشخص شود که آیا این تأخیر همزمان است 

باید براي این دوره همزمانی لحاظ یا خیر و اگر چنین است، چه میزان تمدید مدت قرارداد

تمدید مـدت قـرارداد  در چنین شرایطی، هر گونه تأخیر از سوي پیمانکار نباید میزان.شود

ها باید بر مبناي توالی  به این ترتیب، تجزیه و تحلیل.ارفرما را کاهش دهدناشی از تأخیر ک

.وقوع هر رویداد به صورت جداگانه و با دقت انجام شوند

گیـري راهبـر    و تصـمیم  اگرچه برنامه به روزرسانی شده، ابزار اصلی جهـت ارزیـابی  .14/4

باید همراه با شواهد و دلایـل  قرارداد در خصوص تمدید مدت قرارداد است؛ اما این برنامه 

موجود مورد استفاده قرار گیرد تا مطمئن شوید که تمدید مدت قرارداد هم معقول و هم بـا  

طرفین بایستی از عقل سـلیم و تجربـه خـود در ایـن فرآینـد      .شرایط واقعی سازگاري دارد

و نتـایج   فتهاستفاده کنند تا مطمئن شوند که همه عوامل موثر بر این موضوع را در نظر گر

بـا رعایـت   .شود می آیند به درستی مدیریت  مغایري که از این تجزیه و تحلیل به دست می
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تمدید مدتی باید با الزامـات مربـوط بـه درخواسـت تمدیـد مـدت       کلیه این ملاحظات، هر

.مندرج در قرارداد، مطابقت داشته باشد

ر خصـوص رویـدادهاي تـأخیر و    در صورتی که پیمانکار به تعهدات قراردادي خود د.15/4

تمدید مدت قرارداد به درستی عمل کـرده باشـد، نبایـد وي را بـه دلیـل عـدم        درخواست

ارزیابی درخواست تمدید مدت قرارداد از سوي راهبر قرارداد در مهلت معقول به دلیـل هـر   

.گونه اختلاف با کارفرما، متضرر کرد

روش ابلاغ تمدید مدت قرارداد.5

الزامات مندرج در قرارداد، تمدید مدت قرارداد باید تـا حـدي باشـد کـه      به باتوجه

شـود و ایـن    بینـی مـی   صورت منطقی از اثر اقدامات ریسک آفرین کارفرما پیش به

طورکلی،  به.مدت باید جهت تکمیل کارها به تاریخ تکمیل قرارداد اولیه، اضافه شود

رین کارفرما بر مسیر بحرانـی  این موضوع وقتی مصداق دارد که اقدامات ریسک آف

ایـن  .کارها تأثیر گذاشته و در نتیجه آن تاریخ اتمام قرارداد بایستی تمدیـد شـود  

ارزیابی باید بر اساس تجزیه و تحلیلی درست از تأخیر در انجام کارها و نتـایج آن  

هدف از رویه تمدید مدت قرارداد، اطمینان از ایـن  .از نگاه عقل سلیم صحیح باشد

رو،  ازایـن .است که موضوع تمدید مدت قرارداد در مفاد قرارداد رعایـت شـود  مهم 

وتحلیل نباید بر این مبنا شروع شود که پیمانکار به تمدید مدت قرارداد براي  تجزیه

.این نیاز دارد که مسئول پرداخت وجه التزام شناخته نشود

آفـرین کارفرمـا را    امات ریسکتمدید مدت قرارداد به دلیل اقدحقاگر راهبر قرارداد،.1/5

تایید نکند و این حق مسلم باشد، مکانیسم تمدید مدت قـرارداد بـا خطـر غیرفعـال شـدن      

شود که پروژه را در زمان مقرر با کلیه تعهـدات و حقـوق    مواجه شده و پیمانکار موظف می

دادهـاي  به همـین دلیـل، قرار  .)کندبا عدم قطعیتی که ایجاد می(طرفین به پایان برساند 

ساخت و ساز باید حاوي مقرراتی باشند که به راهبر قرارداد اجازه دهد به ابتکار خـود حـق   

تمدید مدت قرارداد را داشته باشد؛ حتی اگر پیمانکـار درخواسـتی مطـرح نکـرده باشـد یـا       

.اطلاعات ناکافی در اختیار راهبر قرارداد، قرار داده باشد

تمدید مدت قرارداد بایستی عبارات کلی آمده باشد که در صورت فعل یا تـرك  بنددر.2/5

فعلی از سوي کارفرما که ناقض یا مانع قرارداد شود، امکان تمدیـد مـدت قـرارداد فـراهم     

هـاي انگلیسـی معتقدنـد     آوردن چنین عبارات کلی از آن جهت لازم است که دادگاه.است

هـاي قـراردادي کارفرمـا را پوشـش      نقـض »گـر هر شرایط خـاص دی «هایی مانند  عبارت
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اي  به علاوه در بند تمدید مدت قرارداد باید عواقب عـدم رعایـت الزامـات رویـه    .دهد نمی

.جهت درخواست تمدید مدت قرارداد توسط پیمانکار، آمده باشد

رود اقـدامات   اي باشـد کـه انتظـار مـی     به طور کلی، تمدید مدت قرارداد باید به اندازه.3/5

تعیـین  .آفرین کارفرما بر تکمیل کار پروژه بیش از موعد مقرر در قرارداد، اثر گـذارد  ریسک

آفـرین   مدت تمدید قرارداد به این بستگی دارد کـه مشـخص کنـیم آیـا اقـدامات ریسـک      

به (کارفرما بر مسیر بحرانی کار تاثیر گذاشته تا لازم باشد بر مدت قبلی افزوده شود یا خیر 

).مراجعه کنیدBدر قسمت  8ل بنیادین شماره دستورالعمل اص

آثار تأخیر  .6

براي تمدید مدت قرارداد نیاز نیست اقدامات ریسک آفرین کارفرما روي پیشـرفت  

.کار پیمانکار تأثیر منفی گذاشته یا تأثیر آن به پایان رسیده باشد

توضـیح داده شـده،   Bدر قسـمت  4همانطور که در دستورالعمل اصل بنیادین شماره.1/6

رویه برخی مدیران پیمان هنگام رسیدگی به درخواست تمدید مدت قرارداد این اسـت کـه   

این رویه نادرست .آفرین کارفرما چه هست منتظر بمانند تا ببینند اثر کامل اقدامات ریسک

اگر قراردادي مستحق تمدید مدت باشـد، بایـد آن را تمدیـد کـرد و راهبـر      .و ممنوع است

نیـاز دارد تـا مسـوول    ایـن تمدیـد  داد نباید منتظر بماند تا ببیند آیا پیمانکار واقعـا بـه  قرار

.پرداخت وجه التزام شناخته نشود یا خیر

بررسی تدریجی تمدید مدت .7

هنگامی که راهبر قرارداد بلافاصله بعد از درخواست تمدیـد مـدت قـرارداد نتوانـد     

اندازه  بینی کند، باید به ا را با قطعیت پیشتأثیر کامل اقدامات ریسک آفرین کارفرم

در تمدید مدت قرارداد باید فواصل زمـانی  .قرارداد را تمدید کند ،بینی پیش اثر قابل

جهت تأثیر واقعی اقدامات ریسک آفرین کارفرما در نظر گرفته شود و بر مبناي آن 

 ـ  هیچ این مدت به(بر مدت قرارداد مجدداً افزوده شود  یابـد؛ مگـر    یوجه کـاهش نم

).اینکه شرایط مندرج در قرارداد، صراحتاً این کار را تجویز کند

توانند تمدید مـدت قـرارداد را بـه صـورت تـدریجی       مدیران پیمان باید بدانند که می.1/7

در طول پروژه در تمدید مدت قراردادروش پیشنهادي پروتکل براي ارزیابی.افزایش دهند

.آمده استBدر قسمت  4بنیادین شماره دستورالعمل اصل

در عین حال مدیر پیمان نباید روش افزایش تدریجی مدت قرارداد را به منظور تعلـل  .2/7

به کار برد؛ چـون ایـن رویـه تخطـی از اصـل      آفرین کارفرما در بروز نتایج اقدامات ریسک
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قرارداد را بـر مبنـاي آثـار     از این رو، راهبر قرارداد باید تمدید مدت.است 4بنیادین شماره 

آفرین کارفرما به پیمانکار اعطا کند تا پیمانکار بتوانـد بـراي    بینی اقدامات ریسک قابل پیش

.ریزي داشته باشد تکمیل کار پروژه مجددا برنامه

همسو با زمان، شناوري داشته باشید .8

هاسـت و   یـت بودن نسـبی فعال  دهنده بحرانی ریزي نشان مقادیر شناوري در برنامه

تأثیر قرار بگیرند، تاریخ پایان قرارداد هـم متـأثر    ها تحت طورکلی، وقتی شناوري به

خواهد شد؛ مگر اینکه در قرارداد خلاف آن توافق شده باشد که وقتی بخشی از کل 

ها در برنامه در زمان اقدامات ریسک آفرین کارفرما وجـود داشـته باشـند،     شناوري

بینـی شـود تـأخیر     اي انجام خواهد شد که پـیش  اندازه بهتمدید مدت قرارداد فقط 

یعنـی  (هاي مسیر بحرانی را به زیر صـفر کـاهش خواهـد داد     کارفرما کل شناوري

بینی شود، تأخیر کارفرما مسیر بحرانی کار تا تکمیل پروژه را طـولانی   چنانچه پیش

).خواهد کرد

هـا   فعالیت یا گروهی از فعالیـت شناوري عبارت است از مقدار زمانی که طی آن یک .1/8

اصـولا  .ممکن است در زمان جابجا شوند، بدون اینکه موجب تأخیر در تکمیل پروژه شوند

پیوسـت  .هایی که کمترین میزان شناوري را دارند در مسیر بحرانی کار قـرار دارنـد   فعالیت

A،کمیـل  تـاریخ مـدنظر، ممکـن اسـت تـاریخ ت     .دهد انواع مختلف شناوري را توضیح می

اینکـه چـه کسـی    .مقطعی یک کار، تکمیل کلی کارها یا یـک هـدف میـان مـدت باشـد     

هاي خاص و اختلافات بر سر حـق تمدیـد    شناوري را دارد، باعث بروز استدلال»مالکیت«

شناور است؛ چون »مالک«پیمانکار ممکن است استدلال کند که او .شود مدت قرارداد می

رها، زمان اضافی یا شناوري را در نظر گرفته تـا در صـورتی   ریزي نحوه اجراي کا در برنامه

بـه همـین   .پذیر باشد بندي او انعطاف که قادر به انجام سریع پروژه طبق برنامه نبود، زمان

دلیل، اگر تأخیري در پیشرفت کار پیمانکار اتفاق افتد کـه مسـوولیتی در قبـال آن نـدارد،     

این حـق از آن جهـت بـه وجـود     .استقراردادتمدید مدت تواند ادعا کند که مستحق می

آید که حتی اگر تأخیر در پیشرفت پروژه، موجـب عـدم تکمیـل آن در موعـد مقـرر در       می

هاي او مسـتهلک   قرارداد نشود، پیمانکار صرفا به این دلیل که کارفرما باعث شده شناوري

وي دیگـر، کارفرمـا   از س ـ.تواند درخواست تمدید قـرارداد بدهـد   شده یا از دست بروند، می

تواند استدلال کند که پیمانکار حق درخواست تمدید مدت قـرارداد نـدارد؛ چراکـه ایـن      می

شود که تأخیر در پیشرفت کارها، منجـر بـه از دسـت رفـتن      حق فقط در صورتی ایجاد می

.تاریخ تکمیل قرارداد شود؛ بنابراین مالکیت شناوري در اختیار پروژه است
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بـه نـدرت در   »شناوري«عبارت .در قرارداد موضوع شناوري را بگنجانندطرفین باید .2/8

معمولا بند تمدید مدت قرارداد به نحوي تنظـیم  .شود شرایط استاندارد قراردادي ظاهر می

شود که فقط در صورت نرسیدن به تـاریخ تکمیـل قـرارداد در اثـر تـأخیر کارفرمـا بـه         می

ها قبل از پایـان قـرارداد    ري ود و تا وقتی کل شناوپیمانکار حق تمدید مدت قرارداد اعطا ش

تمدیـد  به همین دلیل اگر بند.گیرد مصرف نشده باشند، تمدید مدت قراردادي صورت نمی

ریزي شده پیمانکار را بـه   گوید هر زمان تأخیر کارفرما تاریخ تکمیل برنامه مدت قرارداد می

مکان درخواست تمدید مدت قرارداد وجود بیش از زمانی که این تأخیر نبوده، موکول کند، ا

هاي پیمانکار در صـورت   دارد؛ در این صورت احتمال زیاد منظور این است که کل شناوري

در برخی شرایط قراردادي هـیچ اشـاره اي بـه ایـن     .تأخیر کارفرما باید مصرف شده باشند

بگـذارد یـا فقـط کـافی     موضوع نشده که آیا تأخیر کارفرما باید بر تاریخ تکمیل قرارداد اثر 

ریزي شده پیمانکار قبل از اینکه مستحق تمدید مدت قـرارداد   است بر تاریخ تکمیل برنامه

.شود،  تاثیر بگذارد

بسیار مهم است که هنگام انعقاد قرارداد، طرفین از تاثیر عملی تغییراتـی کـه در بنـد    .3/8

که تـأخیر کارفرمـا بایـد بـر تـاریخ      در قراردادهایی .قبل به آن ها اشاره کردیم، آگاه باشند

هـا را مصـرف    اتمام قرارداد تاثیر بگذارد، اگر تأخیر کارفرما ابتدا اتفاق بیفتد و کل شـناوري 

کند، پیمانکار در شرایط تأخیر مجدد قرار خواهد گرفت و بابـت ایـن تـأخیر بایسـتی وجـه      

اشت این تأخیر ثانویـه هـم   د التزام بپردازد، در حالی که در اصل چنانچه کارفرما تأخیر نمی

ریـزي   در قراردادهایی که تأخیر کارفرما فقط باید بر تاریخ تکمیـل برنامـه  .شد محقق نمی

هاي خود را  راهبر قرارداد هر یک از فعالیتشده پیمانکار تاثیر بگذارد، هر بار که کارفرما یا

دارد، صرف نظر از اینکـه  تمدید مدت قرارداد به تأخیر اندازند، پیمانکار قاعدتا حق دریافت

از ایـن رو توجـه شـود    .این تأخیر براي رسیدن به تاریخ تکمیل قرارداد حیاتی است یا خیر

که در قراردادهایی که در مورد شناوري ساکت یا مبهم هستند، عدم قطعیتی وجود دارد که 

.سر منشا اختلافات خواهد شد

نهایی تمدید مدت قراردادي کـه مـورد   در بسیاري از شرایط قراردادي امکان بررسی .4/8

تایید قرار گرفته یا رد شده فراهم است تا انصاف و منطق رعایت شود؛ اما معیار انصـاف و  

وقتـی تمدیـد مـدت    .منطق از سوي راهبر قرارداد، معیار کارآمد و قابل اطمینـانی نیسـت  

مختلـف تـأخیر را   توان تاثیر انـواع   شود، پس می قرارداد به شکل عطف به ماسبق اعطا می

جداگانه بررسی و انصاف یا منطقی بودن تصمیم اعطاي تمدیـد مـدت قـرارداد را بررسـی     

گویـد درخواسـت تمدیـد     کرد؛ اما یک اصل بسیار مهم در این پروتکل وجود دارد کـه مـی  
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مدت قرارداد باید نزدیک به زمان تأخیر مطرح و مورد رسیدگی قرار گیـرد و رویـه منتظـر    

).نگاه کنیدBبخش  4العمل اصل بنیادین شماره  به دستور(اندن، ممنوع است آثار تأخیر م

موضع پروتکل در خصوص شناوري را در شرایطی بیـان   9و  8اصل  بنیادین شماره .5/8

بینی واضحی براي نحوه برخـورد بـا شـناوري ارائـه      داشته که طرفین در قرارداد خود پیش

ال است که براي تمدید مدت قرارداد، تأخیر کارفرما بایـد  دیدگاه فعلی بر این منو.اند نکرده

هـا   این دیدگاه معتقد اسـت کـه شـناوري   .زا باشد؛ یعنی به تاریخ اتمام قرارداد برسد بحران

مگـر اینکـه صـراحتا در    (براي استفاده یا در جهت منافع خاص کارفرما یا پیمانکار نیستند 

).قرارداد قید شده باشند

آفرین  شود که پیمانکار به این دلیل که اقدامات ریسک گیري می کرد نتیجهاز این روی.6/8

کارفرما مانع از تکمیل کارها زودتر از تاریخ اتمام قرارداد شده یا به ایـن دلیـل کـه تـأخیر     

توانـد درخواسـت    کارفرما باعث از بین رفتن شناوري پیمانکار در فعالیتی خاص شده؛ نمـی 

).مگر اینکه صراحتا در قرارداد آمده باشد(تمدید مدت قراردادد بدهد 

کـه گـاهی اوقـات بـه آن     (اگر پیمانکار بخواهد احتمال تأخیر براي خود قائـل باشـد   .7/8

هـاي   بندي کارهاي خود این مدت زمان ، باید در برنامه زمان)گویند»مجوز ریسک زمانی«

تـوان ایـن    طرف دیگـر، مـی  از .اضافی را لحاظ کند تا خطر تأخیر در این کارها رفع شوند

بـه  ...احتیـاط بـراي   «هاي جداگانه در برنامه با عنوان  عنوان فعالیت مجوزهاي زمانی را به

ریـزي کـاملا قابـل قبـول و      هـر دو روش برنامـه  .لحـاظ کـرد  »عنوان مثال، بسترسـازي 

.محتاطانه است

کند؛ بایستی در اعتماد  مینویسی از چند تقویم روز کاري استفاده  افزار برنامه وقتی نرم.8/8

کننده مسـیر بحرانـی ترکیـب     به مقادیر شناوري محتاط بود و آن را با سایر اقدامات تعیین

.کرد

شناسایی شناوري .9

هـاي پذیرفتـه     برنامـه (روزرسانی شود  درستی آماده شده و منظم به وقتی برنامه به

.د، شناسایی شناورها تسهیل خواهد ش)روزرسانی شده به/شده

بـه روزرسـانی شـده در    /هاي پذیرفتـه شـده   هاي مربوط به آماده کردن برنامه توصیه.1/9

.ارائه شده استBقسمت 1دستورالعمل اصل بنیادین شماره 
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تأخیر همزمان و تاثیر آن بر استحقاق تمدید مدت .10

ی از زمان که یکی ناش زمان یعنی وقوع دو یا چند رویداد تأخیر به طور هم تأخیر هم

اقدامات ریسک آفرین کارفرما و دیگري ناشی از اقدامات ریسک آفـرین پیمانکـار   

زمـان اتفـاق    براي اینکه تـأخیر هـم  .شود زمان احساس می است و تأثیر هر دو هم

بیفتد، هر یک از اقدامات ریسک آفرین کارفرما و پیمانکار باید روي تکمیل قـرارداد  

در).باید روي مسیر بحرانی کار تأثیر بگذارنـد  هر دو تأخیر(اثر جدي داشته باشند 

زمـان بـا آن تـأخیر     گـذارد و هـم   مواردي که تأخیر پیمانکار بر تکمیل پروژه اثر می

زمان پیمانکار نباید باعـث کـاهش تمدیـد مـدت      گذارد، تأخیر هم کارفرما تأثیر می

.قرارداد شود

هـاي   ایـن دلیـل کـه دیـدگاه    برانگیز است، هـم بـه    تأخیر همزمان، موضوعی بحث.1/10

متفاوتی در مورد شیوه صحیح برخورد با آنها جهت تمدید مدت قـرارداد وجـود دارد و هـم    

.شود اینکه معانی متفاوتی از تأخیر همزمان در اذهان استنباط می

کند مسئله تأخیر همزمان بـه عنـوان    الذکر پروتکل توصیه می با توجه به موارد فوق.2/10

این توصیه به توافق .کلی تأخیر شناسایی و مورد توافق طرفین قرار گیرد بخشی از تحلیل

هاي رقیب است؛ اما محور آن چیـزي اسـت کـه پروتکـل آن را      با در نظر گرفتن استدلال

.داند حل می ترین راه مناسب

زمان هم ریتأخمفهوم 

ان که یکی ناشـی  زمزمان یعنی وقوع دو یا چند رویداد تأخیر به طور همتأخیر هم.3/10

آفرین پیمانکـار اسـت و    آفرین کارفرما و دیگري ناشی از اقدامات ریسک از اقدامات ریسک

افتد و  زمان در واقعیت به ندرت اتفاق میتأخیر هم.شود زمان احساس میتاثیر هر دو هم

فرما مثلا در جایی که کار(اکثر اوقات در تاریخ شروع قرارداد است که تأخیر همزمان داریم 

دهد؛ در عین حال پیمانکار هم منابعی براي  اجازه دسترسی پیمانکار به سایت پروژه را نمی

تواند در هر زمان دیگـري هـم اتفـاق     زمان می؛ اما تأخیر هم)تحویل و اجراي پروژه ندارد

.افتد

شـود کـه    به وضعیتی مربوط می»زمان تأخیر هم«درمقابل کاربرد رایج اصطلاح .4/10

دهند؛ اما اثرات آنهـا در یـک    هاي مختلف رخ می آن دو یا چند رویداد تأخیري در زماندر 

.شود زمان احساس می
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شود که هـر یـک از رویـدادهاي     ساز می زمان وقتی مشکلدرهر دو مورد تأخیر هم.5/10

از ایـن رو، بـراي   .آفرین کارفرما و پیمانکار منجر به تأخیر در تکمیـل پـروژه شـود    ریسک

آفـرین کارفرمـا و    زمان وجود داشته باشـد، هـر یـک از اقـدامات ریسـک     که تأخیر هماین

.در تکمیل پروژه باشند)نه صرفا عامل تصادفی(پیمانکار باید عامل موثر تأخیر 

از منظر کاربري، تجزیـه  .زمان هم پیامدهاي کاربردي و هم حقوقی داردتأخیر هم.6/10

تر اسـت کـه تنهـا رویـدادهایی را در نظـر       صورتی ساده و تحلیل آثار رویدادهاي تأخیر در

نه اینکه همه رویدادهاي برنامه را با هـم  (بگیرید که منجر به تأخیر در تکمیل پروژه شده 

کند که در جریان  پروتکل توصیه می.و نتیجه آن تمدید مدت قرارداد است)در نظر بگیرید

موقع تمدیـد مـدت قـرارداد و ارزیـابی آن     پروژه این کار انجام شود تا امکان درخواست به 

.فراهم باشد

از منظر حقوقی، براي تاثیر جدي تأخیر کارفرما روي تکمیـل پـروژه در حـالتی کـه     .7/10

تأخیر کارفرما پس از شروع اقدام تـأخیرزاي پیمانکـار رخ داده؛ امـا بـه مـوازات آن ادامـه       

یـک  :توان با مثال زیـر نشـان داد   میاین وضعیت را .یابد؛ دو دیدگاه متضاد وجود دارد می

شود و تاریخ تکمیل  آفرین پیمانکار منجر به پنج هفته تأخیر در تکمیل کار می اقدام ریسک

طور مستقل و چند هفته بعد، دستور تغییـر   به.اندازد فوریه می 25ژانویه به  21قرارداد را از 

یر پیمانکار هم منجر به تخیر شود که حتی بدون وجود تأخ کاري از سوي کارفرما صادر می

.شود فوریه می 14فوریه به  1کارفرما در تکمیل پروژه از 

از منظر یک دیدگاه، این دو رویداد هر دو عامل موثر تأخیر در تکمیل پـروژه بـراي   .8/10

فوریه هستند؛ زیرا هر یک در غیاب دیگـري باعـث تـأخیر در     14به  1اي از  دوره دو هفته

فوریـه کـه ناشـی از اقـدام      25فوریـه بـه    15بـا تـأخیر بعـدي از    (شوند  تکمیل پروژه می

هـاي دادگـاه    این دیدگاه مورد پسـند پرونـده  ).به تنهایی بوده است آفرین پیمانکار ریسک

اسـت کـه مقـرر    )بر مبناي تجزیـه و تحلیـل مسـیر بحرانـی    (تجدیدنظر انگلیسی قدیمی

لیل تقصیر کارفرما و پیمانکار باشد، پرداخـت  دارد اگر تکمیل نشدن پروژه تا حدي به د می

تـوان   توضیح داده شد، می 10.7در موقعیتی مانند مثالی که در بند .وجه التزام منتفی است

آفرین کارفرما و پیمانکار تـا حـدي علـت تـأخیر در      استدلال کرد که هر دو رویداد ریسک

.تکمیل پروژه هستند

شـود؛ چـون    رفرما منجر به تأخیر در تکمیل پروژه نمیاز منظر دیدگاه دوم، تأخیر کا.9/10

کارها قبلا به دلیل تاخیر پیمانکار با مدت زمان بیشتري انجام خواهد شـد؛ بنـابراین، تنهـا    

این دیـدگاه فعلـی   .آفرین پیمانکار است علت موثر تأخیر در تکمیل پروژه، اقدامات ریسک

.لستان بوده استهاي بدوي انگ رویه قضایی در احکام اخیر دادگاه
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کند؛ یعنی وقتـی قـرار اسـت بـه      پروتکل از بین این دو دیدگاه، دومی را تایید می.10/10

رسـیدگی شـود، اقـدامات     10.7درخواست تمدید مدت قرارداد در وضعیت ذکر شده در بند 

پـس تـأخیر   (آفرین کارفرما نباید عامل موثر تأخیر در تکمیل پروژه ارزیـابی شـوند    ریسک

شود کـه   از این رو، تأخیر همزمان تنها زمانی ایجاد می).هم وجود نخواهد داشت همزمان

آفرین کارفرما باعث تأخیر در تکمیل پروژه شـده و بـه    بتوان نشان داد که اقدامات ریسک

.شـده اسـت  )تـرین مسـیر انجـام کارهـا     یعنی طـولانی (عبارت دیگر باعث تأخیر بحرانی 

ادگاه تجدیدنظر، رویکرد متفاوتی در قبـال ایـن موضـوع    دهد چنانچه د پروتکل هشدار می

.اتخاذ کرد، این توصیه، اصلاح خواهد شد

هنگام بررسی وجود یا عدم وجود تأخیر همزمان، پروتکل استفاده از عقل سلیم در .11/10

پروتکل از این واقعیت آگـاه اسـت کـه تجزیـه و     .کند تجزیه و تحلیل تأخیر را توصیه می

دقـت دارد؛ از ایـن رو بـا اسـتفاده از عقـل      )یا حتی چند روز(در حد یک روز  تحلیل تأخیر

.گیري در تأخیر همزمان را کاهش داد توان خطاي نتیجه سلیم می

زمان هم رینحوه برخورد با تأخ

، حـق  5افتد، پیمانکار مطابق با اصل بنیادین شماره  وقتی تأخیر همزمان اتفاق می.12/10

تأخیر پیمانکار .به دلیل تاثیر تأخیر کارفرما در تکمیل کار پروژه را دارد تمدید مدت قرارداد

.تاثیري در مقدار تمدید مدت قرارداد به دلیل تأخیر کارفرما ندارد

کارفرما باید توجه داشته باشد که اگر به دلیل تأخیر پیمانکار تا تاریخ اتمام قرارداد .13/10

هم دستور تغییـرات پـس از پایـان قـرارداد صـادر کنـد،       کار پروژه تکمیل نشود و کارفرما 

احتمال دارد کارفرما حق دریافت وجه التزام نداشته باشد، به شرطی که پیمانکار به هزینـه  

کننده استفاده کند و این تغییرات کارفرما دلیل  خود براي جبران تأخیرش از اقدامات تسریع

).آفرین کارفرما مات ریسکاقدا(موثر و اصلی تأخیر در تکمیل پروژه شود 

تأخیر موثر کارفرما در تکمیل پروژه، پیمانکار را بابت تمام تأخیرهاي قبل از تأخیر .14/10

 5تاثیر تأخیر کارفرما باید همـانطور کـه در اصـل بنیـادین شـماره      .کند کارفرما تبرئه نمی

تکمیـل قـرارداد اضـافه    تمدید مدت قراردادي به تاریخ توضیح داده شد، ارزیابی شده و هر

.شود می

هدف رویکرد پروتکل در رسـیدگی بـه تـأخیر همزمـان، رسـیدن بـه شـفافیت و        .15/10

.اطمینان طرف هاي قرارداد در خصوص استحقاق تمدید مدت قرارداد است
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موضع پروتکل در خصوص تأخیر همزمـان تحـت تـاثیر اصـل قـانونی انگلیسـی       .16/10

مـثلا تکمیـل   (تواند از عدم تحقق شرطی  ن کارفرما نمیاست که به موجب آ»پیشگیري«

رویکرد .انجام آن شده استکه اقدامات خودش مانع از  استفاده کند)کارها در تاریخ معین

بحث و منازعـه در  )پس از اثبات همزمانی(پروتکل براي برخورد صحیح با تأخیر همزمان 

مانکار واقعـا مـانع پیشـرفت پیمانکـار     خصوص اینکه آیا تأخیر همزمان کارفرما با تأخیر پی

.کند شده یا خیر را ممنوع می

تحلیل تأخیر با فاصله زمانی از وقوع رویداد تأخیر.11

زمان طـولانی   وقتی درخواست تمدید مدت قرارداد پس از تکمیل کار پروژه یا مدت

ه پس از اثر اقدام ریسک آفرین کارفرما مورد بررسی و رسیدگی قـرار گیـرد، آنگـا   

به آن اشاره  4بینی محور تأخیر که در دستورالعمل اصل بنیادین شماره  تحلیل پیش

.فایده و بلاموضوع خواهد شد شده، بی

این بخش به بررسی درخواست تمدید مدت قرارداد پس از تکمیـل کـار پـروژه یـا     .1/11

چنـین  در .آفـرین کارفرمـا اختصـاص دارد    مدت زمان طولانی پـس از اثـر اقـدام ریسـک    

Bقسمت 4بنیادین شماره بینی محور تأخیر که در دستورالعمل اصل شرایطی، تحلیل پیش

.فایده خواهد بود به آن تاکید شده، بی 

صرف نظر از اینکه کدام شیوه براي تجزیه و تحلیل تأخیر استفاده شود، در اینجا ما .2/11

ل از این تجزیه و تحلیل از یک هدف اصلی داریم و آن اینکه مطمئن شویم که نتایج حاص

شود که بـیم   تر می اهمیت این موضوع به ویژه وقتی پررنگ.نگاه عقل سلیم صحیح است

هـا و   هـاي مربـوط بـه مـدت باقیمانـده، پیونـدهاي منطقـی، تقـویم         بینی رود، پیش آن می

 ـ  )شده روزرسانی به/شده ترجیحا برنامه پذیرفته(هاي برنامه خط مبنا  محدودیت ایج بـه مـا نت

.اشتباه و مغایري بدهند

:انتخاب روش تجزیه و تحلیل تأخیر باید برمبناي معیارهاي زیر انجام شود.3/11

)a(شرایط مربوطه در قرارداد؛

)b( ماهیت رویدادهاي مسبب تأخیر؛

)c( ماهیت پروژه؛

)d(  مـابین در نظـر    براي اطمینان از انتخاب شیوه مناسب باید ارزش پروژه یا اخـتلاف فـی

گرفته شود؛

)e(زمان موجود؛

)f( ماهیت، میزان و کیفیت سوابق موجود؛
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)g( ماهیت، وسعت و کیفیت اطلاعات برنامه موجود؛ و

)h(محلی که ارزیابی قرار است در آن انجام شود.

ریخأت لیمختلف تحل يها روش

شش روش متداول براي تجزیه و تحلیل تأخیر وجود دارد که در ذیل توصـیف داده  .4/11

:بوسیله توضیحات کلی.شود می

)a(هاي معینی که با شناسایی و توصیف رویداد  روش)شروع شـده و پـس از آن بـه    )علت

هـاي علـت و معلـولی     وتحلیـل  ها به تجزیه این روش.آن هستند)معلول(دنبال تعیین آثار 

شناسایی شـده و پـس از   )یک معلول(ها ابتدا تأخیر بحرانی  در سایر روش.معروف هستند

ایـن  .گردند که چه چیزي ممکن است آن تأخیر را ایجـاد کـرده باشـد    آن به دنبال آن می

وقتی پس از تکمیل کارها .شوند وتحلیل معلول و علتی شناخته می ها با عنوان تجزیه روش

پس از اثر اقدامات ریسک آفرین کارفرما به درخواست تمدید مدت یا مدت زمانی طولانی 

اعتمـادتر   هاي معلول و علتـی اصـولاً از نظـر قـانون قابـل      شود، روش قرارداد رسیدگی می

در مقابل، زمانی کـه اقـدامات   .گیرند هستند؛ چون همه دلایل احتمالی تأخیر را در نظر می

زمـان بـا ایـن     ست تمدید مدت قـرارداد هـم  ریسک آفرین کارفرما گسسته هستند و درخوا

شود؛ چـون در غیـر    هاي علت و معلولی استفاده می شود؛ بیشتر از روش اقدامات مطرح می

این صورت راهبر قرارداد بایستی منتظر بماند تا آثار و پیامدها بروز پیدا کنند که این شـیوه  

بق بـا دسـتورالعمل اصـل    این یکی از دلایل کلیدي است که چرا مطا.اساساً درست نیست

.، روش تجزیه و تحلیل تاثیر زمانی و  همزمان با تأخیر توصیه می شود4بنیادین شماره 

)b(وتحلیل تأخیر، مستلزم شناسایی مسیر اصولاً تجزیه)بحرانی تا تاریخ تکمیـل کـار   )هاي

ر گذارنـد کـه در مسـی    هایی بر تاریخ تکمیل پـروژه اثـر مـی    پروژه است؛ چون اساساً تأخیر

اي از  بیشتر اوقـات مسـیر بحرانـی مشـتمل بـر تـوالی یـا زنجیـره        .بحرانی آن قرار گیرند

هـا، مسـیر    حـال، در برخـی از پـروژه    بااین.هاي مربوط به باقیمانده کار پروژه است فعالیت

هاي کاري مرتبط  اي از فعالیت گذارد، مجموعه اي که روي تاریخ اتمام پروژه اثر می بحرانی

کننـده   ست؛ براي مثال وقتی میزان جوشکاري لوله در سراسر کار پروژه تعیـین به یکدیگر ا

.شود پایان آن محسوب می

)c(نویسی تخصصـی   افزار برنامه وتحلیل مسیر بحرانی به تجزیه و تحلیلی که با  نرم تجزیه

یار تواند ابزار تحلیل قدرتمندي در اخت افزار می با اینکه این نرم.شود انجام شده، محدود نمی

وتحلیـل   طرفین قرار دهد؛ اما مسیر بحرانی تکمیل پروژه را بایـد بیشـتر از طریـق تجزیـه    
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یــا منــابع، بــه شــکل /هــاي تولیــد و وتحلیــل داده عملــی حقــایق مربوطــه یــا بــا تجزیــه

.اعتمادتري انجام داد قابل

)d(هـاي مسـیر    ارزیـابی )1.شـود  بودن مسیر به سه روش مختلف انجام مـی  تعیین بحرانی

آمـده   دست هاي ابتداي کار پروژه تکیه کرده و پیشرفت به بینی نگر که به پیش  انی آیندهبحر

انـداز در   هاي همزمان مسیر بحرانی که به چشم ارزیابی)2.گیرند در واقعیت را در نظر نمی

هاي قبلی و هم  حال تغییر پروژه در طول انجام کارها تکیه کرده و تاثیري که هم پیشرفت

)3.گیرد شده دارند را در نظر می بینی ستراتژیک آینده بر بحرانی بودن مسیر پیشتغییرات ا

)یا پنجره زمـان (نگر مسیر بحرانی که به شواهد موجود در پایان پروژه  هاي گذشته ارزیابی

.تکیه دارد

)e(نگر که تـأثیر   وتحلیل تأخیر آینده تجزیه.شود تأثیر تأخیر به دو روش مختلف ارزیابی می

هاي قبلی پروژه یا رویدادهاي تأخیر بر تاریخ تکمیل پـروژه را شناسـایی    الی پیشرفتاحتم

نگر ممکـن اسـت بـا برنامـه چـون       وتحلیل تأخیر آینده آمده از تجزیه دست نتایج به.کند می

تـأثیر تـلاش    ساخت مطابقت نداشته باشد؛ چون ممکن است عملکرد واقعی پیمانکار تحت

والی مجـدد یـا تخصـیص مجـدد منـابع بـه منظـور جلـوگیري از         او براي تسریع کار، بازت

طور سایر اقدامات ریسک آفـرین کارفرمـا یـا     محکومیت او به پرداخت وجه التزام و همین

نگر تأخیر هم تأثیر واقعی رویـدادهاي تـأخیر بـر     وتحلیل گذشته تجزیه.پیمانکار، قرار گیرد

.کند ایی میمسیر بحرانی واقعی یا برنامه چون ساخت را شناس

)f(وتحلیل مسیر بحرانی و تأثیر  طور که قبلاً توضیح دادیم، پروتکل بین نتایج تجزیه همان

وتحلیل تأثیر زمـانی و بـرش    مثال، در هر دو روش تجزیه عنوان به.تأخیر تفاوت قائل است

، مسـیر  )توضـیح خـواهیم داد  در ذیـل  که (دارد که در روش تحلیل پنجره  زمانی مقرر می

حال، در روش اول، تأثیر تأخیر بر مبناي  بااین.زمانی تعیین شده است بر مبناي هم بحرانی

نگري تعیین و اثر افزایش تدریجی رویداد تأخیر بر برنامه باقیمانده و آینده پروژه را از  آینده

برعکس، در روش .شود سازي می وتحلیل قرار گرفتند، مدل ها مورد تجزیه تاریخی که داده

نگري تعیین و اثر گذشته رویداد تأخیر بر مسیر بحرانی در  ر تأخیر بر مبناي گذشتهدوم تأثی

شود سازي می وتحلیل قرار گرفتند، مدل ها مورد تجزیه طول برش زمانی تا تاریخی که داده
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:دهیم هایی است که ذیلا توضیح می اي از روش جدول ذیل خلاصه.5/11

روش

وتحلیلتجزیه

نوع تجزیه و 

تحلیل

مسیربحرانی 

تعیین شده

ــأخیر   ــاثیر ت ت

تعیین شده الزامات

تاثیر بـر برنامـه خـط    

مبنا

علت و معلولی نگرآینده نگرآینده ارتباط منطقی با برنامه 

خط مبنا

منتخبی از رویـدادهاي  

تأخیرزا مدلسـازي مـی   

.شوند

تاثیر زمانی علت و معلولی همزمان نگرآینده برنامه ارتباط منطقی با 

خط مبنا

هـا   به روزرسانی برنامـه 

یا اطلاعـات پیشـرفت   

ــانی    ــه روزرس ــراي ب ب

.برنامه خط مبنا

منتخبی از رویـدادهاي  

تــــأخیرزا مدلســــازي 

.شوندمی

پنجره برش زمانی معلول و علتی زمانهم نگرگذشته ارتباط منطقی با برنامه 

خط مبنا

هـا   روزرسانی برنامـه  به 

یا اطلاعـات پیشـرفت   

روزرســانی  بــراي بــه 

.برنامه خط مبنا

ــط   ــه خ پنجــره برنام

ــر چــون  ــا در براب مبن

ساخت

معلول و علتی زمانهم نگرگذشته برنامه خط مبنا

هاي چون ساخت داده 

ــته  ــیر گذش ــر مس نگ

درازمدت

معلول و علتی نگرگذشته نگرگذشته برنامه خط مبنا

برنامه چون ساخت

ــاخت  ــون ســـ چـــ

استخراجی

علت و معلولی نگرگذشته نگرگذشته ارتباط منطقی با برنامه 

خط مبنا

منتخبی از رویـدادهاي  

تــــأخیرزا مدلســــازي 

.شوندمی
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اگـر طـرفین از دسـتورالعمل    .ها نیازمند برنامه خط مبنا هسـتند  برخی از این روش.6/11

هـاي   پیروي کرده باشـند، ایـن برنامـه همـان برنامـه     Bدر قسمت 1اصل بنیادین شماره 

اگر پیروي نکرده باشند و بخواهند یکـی از آن  .به روزرسانی شده خواهند بود/پذیرفته شده

ساز اختلاف  تواند زمینه هاي انجام تحلیل تأخیر را استفاده کنند، این فقدان برنامه می روش

.هاي بیشتر در ارزیابی تأخیر شود نظر

)a(مشتمل بر ورود مستندات فرعی رویداد وتحلیل تأثیر بر برنامه خط مبنا تجزیهروش ،

افـزار   تأخیرزا در برنامه خط مبنایی منطبق و منطقی و محاسبه مجدد آن با استفاده از نـرم 

هـاي   منظور تعیین تاثیر احتمالی این رویدادها بر تـاریخ  نویسی روش مسیر بحرانی به برنامه

قبل از شروع تجزیـه و  .بینی شده است ت که در برنامه خط مبنا پیشتکمیل قراردادي اس

ها و مدت زمان کارهاي نشان داده شده در برنامـه   تحلیل، تحلیلگر باید تایید کند که توالی

هاي صحیح به نرم افـزار مـرتبط    معقول، واقع گرایانه و قابل دستیابی هستند و با استدلال

هـاي اساسـی    خط مبنایی کار را شروع کند که پر از نقـص  مهاند تا مجبور نشود با برنا شده

ترین روش تجزیه و تحلیـل   هزینه ترین و کم رسد این ساده به نظر می.غیر قابل حل است

هاي بنیادینی هم دارد؛ از جمله اینکه پیشرفت واقعی و تغییـرات   تأخیر است؛ اما محدودیت

صول این روش تجزیه و تحلیل، مدلی اسـت  مح.گیرد ریزي اصلی را در نظر نمی در برنامه

در شـرایطی  .دهد احتمال تاثیر رویدادهاي تأخیرزا بر برنامه خط مبنا چیسـت  که نشان می

خاص، این تجزیه و تحلیل براي ارزیابی حق تمدید مدت قـرارداد کـافی اسـت؛ از جملـه     

جـایی کـه    یـا /مـابین طـرفین شـرایط اسـتفاده از ایـن روش آمـده و       وقتی در قرارداد فی

.رویدادهاي تأخیرزا از ابتداي کار پروژه اتفاق افتاده باشند

)b(مشتمل بر ورود مستندات فرعـی رویـداد تـأخیر بـه یـک       وتحلیل تأثیر زمانی تجزیه

روزرسانی شده با اسـتفاده   برنامه خط مبناي مرتبط و منطقی و محاسبه مجدد این برنامه به

منظور تعیین تأثیر احتمالی رویداد تـأخیر بـر    بهبحرانیروش مسیر نویسی افزار برنامه از نرم

برنامـه خـط مبنـا مورداسـتفاده هـر روش      .شده آن اسـت  بینی هاي تکمیل کار پیش تاریخ

زمان با رویداد تأخیر یا برنامه خط مبنایی باشـد کـه    تواند یک برنامه هم وتحلیل می تجزیه

وجـه تمـایز   .اسـت )روزرسـانی شـده   مه بـه برنا(روزرسانی شده  زمان با رویداد تأخیر به هم

ها  زمان مورد تجدیدنظر و بازبینی قرار گرفته این است که تغییرات فعالیت اي که هم برنامه

درهرصورت، تحلیلگـر بایـد   .تر است و منابع آن نسبت به برنامه خط مبناي اصلی، منطقی

گرایانـه و   رنامه معقول، واقـع شده در ب داده زمان کارهاي نشان ها و مدت تأیید کند که توالی

واقدامات کاهنده.اند افزار مرتبط شده هاي صحیح به نرم دستیابی هستند و با استدلال قابل

بودنـد را بایسـتی    روزرسانی شده تعریف شـده  که قبلاً در برنامه خط مبناي به کننده تسریع



61بنیادیناصولدستورالعمل:Bقسمتراهنماي

دادهاي تاخیرزا را مخـدوش و  بینی روی توانند نتیجه پیش مدنظر قرارداد؛ چون این موارد می

تـوجهی بـر    شوند هم تأثیر قابل سازي می تعداد رویدادهاي تأخیري که مدل.منحرف کنند

وتحلیل ایـن   نتیجه حاصل از این روش تجزیه.پیچیدگی و هزینه استفاده از این روش دارد

شـده   سـازي  آمده از ورود رویداد تأخیر مدل دست شود کدام نتیجه به است که مشخص می

کننده موقعیت تأخیرزایی است کـه در عمـل اتفـاق     مسیر بحرانی بیشتر منعکس/در برنامه

این روش معمولاً تأخیر واقعی احتمالی ناشی از رویدادهاي تأخیر را بـه دسـت   .افتاده است

ایـن روش هـم در   .شـود  هـاي بعـدي پـروژه در آن لحـاظ نمـی      آورد؛ چون پیشـرفت  نمی

زمـان درخواسـت تمدیـد مـدت      در زمینه ارزیـابی هـم  4شماره  دستورالعمل اصل بنیادین

.توضیح داده شده استقرارداد

)c(اي  ، اولین روش از دو روش تجزیه و تحلیل پنجـره تجزیه و تحلیل برش زمانیروش

هـاي خـط مبنـاي بـه      تحلیلگر در این روش باید مجموعه قابل اعتمـادي از برنامـه  .است

اي را کـه وضـعیت دقیـق کـار پـروژه را در       تجدید نظر شـده هاي  روزرسانی شده یا برنامه

دهـد و همزمـان بـا رویـداد      نشان می)هاي زمانی هستند که برش(قطعاتی زمانی مختلف 

هـاي   طی این فرآینـد، پیشـرفت کارهـا بـه بـرش     .تأخیر هم هستند، تایید یا بهسازي کند

 ـ     بـرش .شود زمانی تقسیم می مجموعـه  .ه هسـتند هـاي زمـانی معمـولا در فواصـل ماهان

دهنده مسیر بحرانی واقعی هر برش هنگـام پیشـرفت کـار و     هاي برش زمانی، نشان برنامه

دهد تا میـزان   وضعیت تأخیر بحرانی در پایان هر برش است؛ بنابراین به تحلیلگر اجازه می

پـس از آن،  .گیـري کنـد   تأخیر بحرانی واقعی که در هر پنجره اتفاق افتاده است را نتیجـه 

کند تا مشخص کند چه رویدادهایی ممکن است باعث  حلیلگر، سوابق پروژه را بررسی میت

بـراي هـر برنامـه بـرش     .تأخیر بحرانی شناسایی شده در هر دوره برش زمانی شده باشند

هاي تاریخچه پروژه، انعکاس پیشرفت واقعی در پروژه  زمانی، تحلیلگر باید تایید کند مولفه

دت زمان کارهاي نشان داده شده در برنامه هم معقول، واقع گرایانـه  ها و م هستند و توالی

.اند هاي صحیح به نرم افزار مرتبط شده و قابل دستیابی بوده و با استدلال

)d(وتحلیل پنجره چون ساخت در مقابل روش طبق برنامـه خـط مبنـا    تجزیهروش،

این روش در مقایسه با تجزیه و تحلیل مقطـع  .است»پنجره«وتحلیل  دومین روش تجزیه

رود کـه   زمانی، کمتر به نرم افزار برنامه نویسی وابسته است و معمولا زمانی که بیم آن می

یـا  /هاي به روزرسانی شده و همزمان، معتبر و معقـول نباشـند و   یا برنامه/برنامه خط مبنا و

هاي به روزرسانی شده و همزمان بسـیار کمـی وجـود دارد، از آن اسـتفاده      امهجایی که برن

ایـن  .شـود  هـاي مختلـف مـی    در این روش مدت زمان انجام کارهـا وارد پنجـره  .کنند می

هاي به روزرسانی شـده و   هاي اصلاح شده و همزمان، برنامه ها در چهارچوب برنامه ه پنجر
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تحلیلگر با تحلیلی عقلانی و عملـی از  .قرار دارند همزمان، نقاط عطف یا رویدادهاي مهم

از آنجایی که .کند حقایق موجود، مسیر بحرانی همزمان یا واقعی هر پنجره را مشخص می

افزار برنامه نویسی متکی نیست؛ تحلیلگر باید منطق و استدلالی را  اصولا این روش به نرم

پس از آن بروز و میـزان تـأخیر   .کند که بر اساس آن مسیر بحرانی را تعیین کرده، تشریح

هاي کلیـدي مسـیر بحرانـی همزمـان یـا واقعـی بـا         بحرانی در هر پنجره با مقایسه تاریخ

بعـد از آن هـم،   .شـود  ریزي شده مربوطه در برنامه خط مبنـا تعیـین مـی    هاي برنامه تاریخ

ممکـن   کند چه رویـدادهاي تـاخیري   تحلیلگر سوابق پروژه را بررسی کرده و مشخص می

کننـده   تأخیر بحرانی و اقدامات کاهنده یا تسـریع .است باعث بروز تأخیر بحرانی شده باشد

در هر پنجره تجمیع و سپس براي شناسـایی تـأخیر بحرانـی در طـول مـدت کـار از آنهـا        

.شود استفاده می

)e(هم مشـتمل بـر شناسـایی مسـیر بحرانـی       نگر درازمدت تحلیل  مسیر گذشتهروش

که نباید با مسیر بحرانی همزمان یا واقعی شناسایی شـده در  (ساخت است  نگر چون گذشته

در این روش، تحلیلگـر بایـد   ).هاي پنجره که قبلا توضیح دادیم، اشتباه گرفته شوند روش

تـرین   پس از آن، بایـد طـولانی  .ساخت دقیق را تایید یا بهسازي کند ابتدا یک برنامه چون

قعـی پـروژه را بـه عقـب رصـد کنـد تـا مسـیر بحرانـی          مسیر پیوسته از تاریخ تکمیـل وا 

پس از آن بروز و میزان تأخیر بحرانی با مقایسه تـاریخ هـاي   .ساخت را به دست آورد چون

ریزي شده مربوطه در برنامه  هاي برنامه ساخت با تاریخ کلیدي در امتداد مسیر بحرانی چون

بق پروژه را بررسی کرده و مشخص بعد از آن هم، تحلیلگر سوا.شود خط مبنا، استنتاج می

محدودیت .کند چه رویدادهاي تأخیري ممکن است باعث بروز تأخیر بحرانی شده باشد می

این روش ظرفیت کم آن براي شناسایی تغییر و اعمال آن در مسـیر بحرانـی کـار پـروژه     

.است

)f(استخراجی هم مشتمل بـر اسـتخراج رویـدادهاي تـأخیر از      تحلیل چون ساختروش

افتاد اگر  ساخت است تا بر مبناي آن این فرضیه طراحی شود که چه اتفاقی می نامه چونبر

این روش به برنامه خط مبنا نیاز نداشـته و بـه جـاي آن    .رویدادهاي تأخیر رخ نداده بودند

آید که چنین  به ندرت پیش می.خواهد ساخت تفصیلی، دقیق و منطقی می یک برنامه چون

خواهند کـه منطـق را    وجود داشته باشد و به همین دلیل از تحلیلگر می اي در پروژه برنامه

این کار ممکن اسـت زمـان بـر و پیچیـده     .ساخت کرده و آن را تایید کند وارد برنامه چون

سـاخت، مسـتندات فرعـی رویـدادهاي تـأخیر در برنامـه        پس از تکمیل برنامه چون.باشد

دن تـاثیر خـالص رویـدادهاي تـأخیر از آن     ساخت، شناسایی و به منظور به دسـت آور  چون

هاي موقت یا همزمـانی کـه    گاهی اوقات این روش با استفاده از برنامه.شوند استخراج می
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یکـی از  .شـود  ساخت دقیق و جامع هستند، به روش پنجره انجام می هاي چون حاوي داده

گیـري   انی اندازههاي این روش این است که تنها تأخیر افزایشی را در مسیر بحر محدودیت

تـرین تـاریخ مسـیر     کند؛ دلیل آن هم این است که تاریخ تکمیل پروژه فقط تا نزدیـک  می

.شود بحرانی جابجا می

 11.3هاي دیگري که ممکن است در شرایط خاص و با لحاظ معیارهـاي بنـد    روش.7/11

برنامـه خـط   نگر گسترده طبـق   هاي گذشته تجزیه و تحلیل طرح:استفاده شوند، عبارتند از

، تجزیـه و تحلیـل زنجیـره    )یعنی این روش در پنجـره نیسـت  (ساخت  مبنا در مقابل چون

زمانی، تجزیه و تحلیل خط تعادل، تجزیه و تحلیل منحنی منابع، و تجزیه و تحلیل ارزش 

.شده کسب

به منظور اجتناب یا به حداقل رساندن اخـتلاف طـرفین در خصـوص شـیوه مـورد      .8/11

جزیه و تحلیل، توصیه می شود، سعی کنند قبـل از شـروع کـار در خصـوص     استفاده در ت

عدم مشورت و توافق از نظر پروتکل،.روش مناسب تجزیه و تحلیل تأخیر به توافق برسند

با طرف مقابل در مورد روش تجزیه و تحلیل تأخیر، موضوعی است که ممکن است توسط 

دادرسی قابل برگشت دعـوي، لحـاظ    هاي قاضی یا داور در صدور حکم و تخصیص هزینه

.شود

ارتباط بین تمدید مدت و جبران هزینه.12

شـود   استحقاق تمدید مدت قرارداد به معناي استحقاق جبران خسارات قلمداد نمی

.و بالعکس

این یک تصور اشتباه، اما رایج در صـنعت سـاخت و سـاز اسـت کـه اگـر پیمانکـار        .1/12

باشد، به طور خودکار مستحق جبران خسارات زمـان اضـافی   مستحق تمدید مدت قرارداد 

.است که براي تکمیل قرارداد صرف کرده است

بر اساس اشکال معمول و استاندارد قرارداد، پیمانکار موظف اسـت اسـتحقاق خـود    .2/12

تحت یک سري مفاد قرارداد و اسـتحقاق خـود بـراي جبـران     تمدید مدت قرارداد رابراي

بـه عـلاوه، برخـی از انـواع     .ا تحت مفاد دیگري از قرارداد، مطالبـه کنـد  خسارات تمدید ر

شـوند،   رویدادهاي تأخیر ناشی از کارفرما تا زمانی که به زمان تکمیل قـرارداد مربـوط مـی   

ترین  رایج.دهند هیچ حقی براي جبران خسارت طولانی شدن مدت قرارداد به پیمانکار نمی

این موارد گاهی اوقات بـا  .از شرایط نامساعد جوي است مثال براي این مورد، تأخیر ناشی

شوند؛ در حالی که آنها فقط به این دلیل  نامیده می»رویدادهاي خنثی«کننده  عبارت گمراه

.شـود  خنثی هستند که یک طرف ریسک زمانی و طرف دیگر ریسک هزینه را متحمل می
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تـر   را مناسـب »ین کارفرمـا آفـر  رویدادهاي بدون خسارت اقدامات ریسک«پروتکل عبارت 

بنابراین، هیچ ارتباطی بین استحقاق تمدید مدت قرارداد و استحقاق دریافـت  .دانسته است

.جبران خسارات زمان اضافی صرف شده براي تکمیل قرارداد، وجود ندارد

نگر، یعنـی بـر    اگر روش مورد استفاده براي ارزیابی میزان تمدید مدت قرارداد، آینده.3/12

س احتمال تأخیر کارفرما تا تکمیل کار باشد و روش مورد استفاده براي ارزیـابی مقـدار   اسا

هاي  یا هزینه/نگر، یعنی بر اساس زیان و مدت شدن قرارداد، گذشته جبران خسارت طولانی

واقعی متحمل شده باشد، آن وقت نتایج ارزیابی زمان این دو  روش ممکن است، متفـاوت  

تمال است و لزوما نشان دهنده خطـا در هـر یـک از ایـن دو روش     این فقط یک اح.باشند

.نیست

هزینه تکمیل زودهنگام پروژه و جبران.13

اگر در نتیجه تأخیر کارفرما، پیمانکـار از تکمیـل کارهـا در تـاریخ تکمیلـی کـه در       

بـاز بمانـد؛   )که تاریخی زودتر از تاریخ اتمام قرارداد است(ریزي خود داشته  برنامه

در.هاي مستقیم این تـأخیر دانسـت   اصولاً پیمانکار را باید مستحق دریافت هزینه

و در نتیجـه  (اینجا باوجوداینکه هیچ تأخیري در تاریخ تکمیل قرارداد وجـود نـدارد   

حال، این حق در صورتی  ؛ بااین)هیچ حقی براي تمدید مدت قرارداد هم وجود ندارد

زمان انعقاد قرارداد، کارفرمـا از قصـد پیمانکـار    شود که در  براي پیمانکار اثبات می

بینانـه و   براي تکمیل کارها قبل از تاریخ اتمام قرارداد آگاه و ایـن قصـد هـم واقـع    

.دستیابی باشد قابل

درك میزان اهمیت بند قبلی و مقایسـه آن بـا موضـع اتخـاذ شـده در پروتکـل در       .1/13

بـه اصـل بنیـادین    (داد، بسیار مهم اسـت  ها بر تمدید مدت قرار ي خصوص تاثیر کل شناور

گویـد کـه تـأخیر     تمدید مـدت قـرارداد، پروتکـل مـی     در رابطه با).مراجعه کنید 8شماره 

بینی شود کارهـاي پـروژه    تمدید مدت قرارداد شود؛ مگر اینکه پیشکارفرما نباید منجر به

خسـارات   وقتـی صـحبت از جبـران   .ترین مسیر تکمیـل قـرار خواهنـد گرفـت     در طولانی

گوید جز در مواردي که طرفین بر خلاف آن توافـق کردنـد، پیمانکـار     شود، پروتکل می می

تمدید مدت حق دریافت جبران خسارت ناشی از تأخیر را دارد؛ حتی اگر این تأخیر منجر به

ها بر استحقاق تمدیـد مـدت    پروتکل همانطور که در خصوص تاثیر شناوري.نشودقرارداد

کند؛ اینجا هم بر این نظر اسـت کـه کـه طـرفین قـرارداد بایسـتی بـه         یه میقرارداد، توص

آنها باید این سوال را از خود بپرسـند کـه   .صراحت به این موضوع در قرارداد خود بپردازند

اگر کارفرما از تکمیل قرارداد در تاریخی زودتر از تاریخ اتمام قرارداد جلوگیري کند، جبران 
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یاز است، دقیقا در چه شرایطی؟ اگر نیـاز نیسـت، پـس در قـرارداد     خسارت نیاز است؟ اگر ن

.باید این موضوع به صراحت قید شود

در صورتی که طرفین در قرارداد خود به این موضوع توجه نکرده باشند، براي اینکه .2/13

ر پیمانکار ادعاي مستندي داشته باشد، کارفرما باید در زمان انعقاد قرارداد از قصـد پیمانکـا  

اگر پیمانکار پس از انعقاد قـرارداد  .براي تکمیل پروژه قبل از تاریخ اتمام قرارداد آگاه باشد

اعلام کند که قصد دارد زودتر کار را به اتمام برساند و بعد به دلیل تأخیر ناشی از کارفرمـا  

.تواند ادعاي جبران خسارت مطرح کند این امر محقق نشود، نمی

ص شده که موضع پروتکل در مورد این موضوع با حداقل یـک  در حال حاضر مشخ.3/13

با این وجود، پروتکل بر این رویه است که نبایـد  .راي دادگاه بدوي انگلیس در تضاد است

ریزي براي تکمیل زودهنگام پـروژه دلسـرد کـرد؛ چراکـه ایـن کـار        پیمانکاران را از برنامه

پتانسیل ایجاد اختلاف این موضوع مـانع  منفعت مالی براي کارفرما هم دارد؛ در عین حال 

.شود که روي اشاره مستقیم به آن در قراردادها، تاکید نشود از آن نمی

جبران خساراتی که در این شرایط قابل مطالبه است در دستورالعمل اصـل بنیـادین   .4/13

ا توضیح داده شده و معمولا فقط شامل هزینه افزایش منابعی است که مسـتقیم  20شماره 

همانطور که در دستورالعمل اصـل  .تحت تاثیر تأخیر کارفرما به پیمانکار تحمیل شده است

توضیح داده شده، بازیـابی چنـین خسـاراتی هـم مشـمول      Bدر قسمت 14بنیادین شماره 

.ملاحظات همزمانی خواهد بود

تاخیر همزمان و تاثیر بر استحقاق جبـران هزینـه طـولانی شـدن مـدت      .14

قرارداد 

زمان باشند و در نتیجه آن تـأخیر   تی تأخیر کارفرما و پیمانکار بر تکمیل پروژه هموق

شـود، پیمانکـار تنهـا در صـورتی اسـتحقاق       هاي اضافی می پیمانکار متحمل هزینه

هـاي ناشـی از تـأخیر کارفرمـا را از      جبران خسارات خود را دارد که بتوانـد هزینـه  

یطی با یـا بـدون تـأخیر کارفرمـا بـاز هـم       اگر در هر شرا.هاي خود جدا کند هزینه

ها را از  تواند این هزینه شدن مدت قرارداد بشود، نمی طولانی پیمانکار متحمل هزینه

.کارفرما مطالبه کند

توان گفـت یکـی از    از آنجایی که همزمانی به تمدید مدت قرارداد مربوط است، می.1/14

بحث برانگیزترین موضوعات در تعیـین جبـران خسـارت طـولانی مـدت شـدن قـرارداد،        

شود که کارفرما به دلیـل طـولانی شـدن حضـور      اختلاف، زمانی ایجاد می.همزمانی است

شود؛ امـا پیمانکـار هـم در     جبران خسارت میپیمانکار در سایت پروژه، محکوم به پرداخت 
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حـال  .شـده اسـت   انجام کارهایش تأخیر داشته و به هر صورت پروژه با تأخیر تکمیل مـی 

سوال این است که آیا در این شرایط کارفرما باید موظف به پرداخت جبـران خسـارات بـه    

پیمانکار باشد؟

طـولانی شـدن مـدت قـرارداد در     خسـارات  .پاسخ به این سوال کاملا واضح اسـت .2/14

هـاي وارده بـه او ناشـی از     صورتی قابل جبران است که پیمانکار بتواند ثابت کند که زیان

تواند این موضـوع را بـدون مناقشـه،     تحلیل صحیح مستندات پروژه می.تأخیر کارفرماست

.حل و فصل کند

توانـد خسـارات    یمانکار نمیدر مواردي که تأخیرکارفرما و پیمانکار همزمان باشند، پ.3/14

اي  یا هزینه/آفرین کارفرما را جبران کند؛ مگر اینکه بتواند زیان و مربوط به اقدامات ریسک

آفـرین   آفرین کارفرما محقق شده از آنچه به دلیل اقدامات ریسـک  را که از اقدامات ریسک

و در نتیجه تـأخیر  اگر در هر صورت با یا بدون تأخیر کارفرما .خودش ایجاد شده، جدا کند

ها تحمیل شـده باشـند، پیمانکـار اسـتحقاق خسـارات وارده را       همزمان پیمانکار این هزینه

در بیشتر موارد این بدان معناست که پیمانکار فقـط بـراي مـدت زمـانی از     .نخواهد داشت

تـأخیر کارفرمـا از    طولانی شدن مدت قرارداد مستحق جبران خسارات خواهد بود که دوره

.تأخیر پیمانکار بیشتر شودمدت 

تـوان از خسـارات ناشـی از     یا هزینه ناشی از تأخیر کارفرما را معمـولا نمـی  /زیان و.4/14

:تأخیر پیمانکار تفکیک کرد؛ مگر اینکه موارد ذیل مدنظر قرار گیرند

)a(   یک برنامه مبنا داشته باشیم که نشان دهد پیمانکار منطقاً چگونه قصد انجـام کارهـا و

ریزي شده را داشته است؛  حرانی برنامهمسیر ب

)b(هـا طبـق مسـیر بحرانـی      ساختی داشته باشیم که نشان دهد کارها و تـوالی  چون برنامه

اند؛  ساخت پیش رفته چون

)c(اند  هاي زمانی که بخشی از محدوده اصلی پروژه نبوده ها و دوره شناسایی فعالیت

)d(که بخشی از محدوده اصـلی نبودنـد؛    هاي زمانی ها و دوره شناسایی آن دسته از فعالیت

شوند؛ و ولی از نظر هزینه براي پیمانکار ریسک محسوب می

)e(هاي مربوط به دو مورد  شناسایی هزینه(c)و(d).

این تجزیه و تحلیل باید با هر تحلیلی که توسط پیمانکار جهت تمدید مدت قرارداد .5/14

شـود کـه اسـتحقاق تمدیـد      دوباره تاکید میشود، هماهنگ باشد و در عین حال  انجام می

.مدت قرارداد به معناي استحقاق جبران خسارات نیست
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کاهش عواقب منفی تأخیر و کاهش آثار منفی زیان.15

وظیفه اصلی پیمانکار این است که تأثیر اقدامات ریسک آفرین کارفرما بر کارهـاي  

 ـ   .خودش را کاهش دهد وي پیمانکـار مسـتلزم   تکلیف به کـاهش آثـار تـأخیر از س

شده نیست؛ مگـر   ریزي استفاده از منابع اضافی یا کار خارج از ساعات کاري برنامه

.مابین طرفین برخلاف آن توافق شده باشد اینکه در قرارداد یا توافقنامه فی

آمـده  (JCT)توجه داشته باشید که در قراردادهاي اتاق قراردادهاي مشترك بریتانیا.1/15

خود براي جلوگیري از تأخیر در پیشرفت و تکمیل کارها را انجام »نهایت تلاش«پیمانکار

جهت کاهش آثار تـأخیر،  »وظیفه معمول«دهد و این عبارت ممکن است در مقایسه با  می

توانـد موافقـت    در صورت تأخیر کارفرما، کارفرما می.بار زیادي روي دوش پیمانکار بگذارد

ادامـه  .که فراتر از وظایف عمومی پیمانکار است به وي بپـردازد کند که هزینه اقداماتی را 

.در مورد کاهش زیان را مطالعه کنید 15دستورالعمل اصل بنیادین شماره

هایی را که در مسـیر بحرانـی نیسـتند،     پیمانکار ممکن است بخواهد سرعت فعالیت.2/15

نی قرار دارند، کـاهش  هاي تأخیري که در مسیر بحرا همسو با ضرب آهنگ سرعت فعالیت

کند که اگر پیمانکار قصد چنین کاري دارد، باید کارفرمـا و راهبـر    پروتکل توصیه می.دهد

.قرارداد را از قصد خود همراه با دلایل انجام این کار مطلع کند

اول اینکه پیمانکار باید اقدامات معقـولی  :وظیفه پیمانکاربراي کاهش زیانش دو جنبه دارد

رساندن زیانش انجام دهد؛ دوم اینکه پیمانکار نباید اقدامات نامعقولی انجام  قلحدا جهت به

.دهد که موجب افزایش زیان او شود

پیمانکار باید نهایت تلاش خود را انجام دهـد تـا پیامـدهاي مـالی تـأخیر کارفرمـا       .3/15

.جلوگیري کند

کنـد   پیمانکار را ملزم مـی بیشتر قراردادهاي ساخت و ساز شامل بندهایی هستند که .4/15

برخـی از اشـکال   .تمام تلاش خود را براي جلوگیري، کاهش یا غلبه بر تأخیر انجام دهـد 

قراردادي، عملا رعایت چنین مقرراتی را شرط مقدم پرداخت جبران خسارت یا معافیـت از  

.دانند پرداخت وجه التزام می

کــاهش تــأخیر کارفرمــا در هــاي مربــوط بــه تعهــدات پیمانکــار بــراي  محــدودیت.5/15

پیمانکار موظـف نیسـت تغییـري در    .آورده شده است 15دستورالعمل اصل بنیادین شماره 

پیمانکـار موظـف بـه    .حوزه کاري محدوده اصلی پروژه بدهد تا آن را کارآمدتر از قبل کند

 اگر کارفرما.آفرین کارفرما نیست هزینه مالی براي تلاش جهت کاهش اثر اقدامات ریسک

ریزي  مایل است پیمانکار خواه با افزودن منابع اضافی یا با کار خارج از ساعات کاري برنامه
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شده یا موارد دیگر موجبات کاهش تاثیر تأخیر کارفرما را فراهم کند، باید موافقت کند کـه  

.این اقدامات را به پیمانکار بپردازد هزینه

اي پیش ببـرد کـه پـروژه را در     را به گونه این جزء تعهدات پیمانکار است که کارها.6/15

بـا ایـن حـال، انتخـاب روش، سـرعت و      .تاریخ مقرر در قرارداد یا قبل از آن تکمیل کنـد 

هایی که در محدوده قرارداد هستند عموما به صلاحدید پیمانکـار واگـذار    بندي فعالیت زمان

.شدیا برنامه فرآیندها به تایید رسیده با/شده به شرط آنکه روش و

هر تغییري که در محدوده کار ایجاد شود، پیمانکار همان تعهدات محدوده اصـلی را  .7/15

.در خصوص این محدوده تغییر یافته، دارد

تسریع.16

کننده اشاره شده اسـت، پرداخـت هزینـه ایـن      وقتی در قرارداد به اقدامات تسریع

کـه در قـرارداد،    درصـورتی .اقدامات هم باید بر اساس شـرایط قـراردادي باشـد   

نشده باشند؛ اما پیمانکار و کارفرما توافق کنند کـه   بینی کننده، پیش اقدامات تسریع

این اقدامات انجام شود، شرایط پرداخت باید قبل از شـروع ایـن اقـدامات مـورد     

علاوه طرفین باید بابـت موضـوع  نگهـداري سـوابق و      به.توافق طرفین قرار گیرد

.کننده نیز به توافق برسند ات تسریعمستندات اقدام

برخی از اشکال قراردادي هستند که از طریق دستورالعمل یـا توافقنامـه الحـاقی در    .1/16

در اشکال دیگر، بـا  .آورند هاي لازم را به عمل می بینی کننده پیش خصوص اقدامات تسریع

تـوان   نمی.شود کننده صادر می تسریعها، دستورالعمل اقدامات  ارجاع به ساعات کار و توالی

کننـده انجـام دهـد؛،     به پیمانکار دستور داد که براي کاهش تأخیر کارفرما اقدامات تسـریع 

.مگر اینکه قرارداد این اجازه را به کارفرما داده باشد

هـاي   وقتی در قرارداد، اقدامات تسریع کننده پیش بینی شده باشد، پرداخـت هزینـه  .2/16

.د بر اساس شرایط قراردادي باشدآن هم بای

اي به اقدامات تسریع کننده نشده باشد؛ اما پیمانکـار و کارفرمـا    اگر در قرارداد اشاره.3/16

هاي باید قبـل از شـروع    توافق کنند که این اقدامات باید انجام شود، مبناي پرداخت هزینه

.اقدامات تسریع کننده مورد توافق طرفین قرارد گیرد

یـا در خصـوص آن   /اي که دستورالعمل آن صادر شده و وقتی اقدامات تسریع کننده.4/16

موافقت به عمل آمده انجام شوند؛ پیمانکار حق مطالبه جبران خسـارات ناشـی از طـولانی    

کننـده از آن   مدت شدن قرارداد به دلیل اقدامات تأخیرزاي کارفرما که بـا اقـدامات تسـریع   

.اردجلوگیري به عمل آورده را ند
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زمانی که پیمانکار به دلیل عدم تمدیـد مـدت قـراردادي کـه خـود را مسـتحق آن       

اي براي جلوگیري از محکومیـت بـه    کننده دانسته، تصمیم بگیرد اقدامات تسریع می

کننـده   پرداخت وجه التزام انجام دهد و سپس بخواهد ادعاي اینکه اقدامات تسریع

طرح این ادعا، منازعه و اختلاف بـر سـر    وي مؤثر بودند، مطرح کند بایستی قبل از

.وفصل کرده باشد تمدید مدت را مطابق با مفاد حل اختلاف در قرارداد، حل

دانسته  وقتی پیمانکار به دلیل عدم تمدید مدت قراردادي که خود را مستحق آن می.5/16

اخت وجه اي براي جلوگیري از محکومیت به پرد است، تصمیم بگیرد اقدامات تسریع کننده

کننده وي موثر بودند، مطرح  التزام انجام دهد و سپس بخواهد ادعاي اینکه اقدامات تسریع

کند بایستی قبل از طرح این ادعا، منازعه و اختلاف بر سر تمدید مدت را مطابق بـا مفـاد   

در غیر این صورت، این خطـر وجـود دارد   .حل اختلاف در قرارداد، حل و فصل کرده باشد

در هـر صـورت،   .آن اقدامات تسریع کننده موفق به دریافت خسارات وارده نشـود که براي 

اي، پیمانکار باید جزییات این اقدامات را به راهبـر   کننده قبل از شروع چنین اقدامات تسریع

.رسانی و آنها را وارد برنامه اصلاح شده کند قرارداد اطلاع 

به منظور کاهش آثار تأخیر کارفرمـا انجـام    صرفا به این دلیل که پیمانکار اقداماتی.6/16

.هاي آن اقدامات ناشی از تأخیر کارفرما بوده اسـت  داده به این معنی نیست که تمام هزینه

به عنوان مثال، اضافه شدن یک سري کارگر دیگر بـه پـروژه ممکـن اسـت باعـث شـود       

مجمـوع پیمانکـار    تري تکمیل شوند؛ اما در هاي کاري مربوطه در مدت زمان کوتاه فعالیت

البتـه، پیمانکـار   .ریزي کرده بـود، پرداخـت نکنـد    مازادي نسبت به آنچه قبلا برنامه هزینه

ممکن است به دلیل تأخیر کارفرما، مجبور شود در آینده نرخ بالاتري بابت کار با دو برابـر  

در شـرایطی   هاي افزایشی که هاي افزایشی باید با هزینه کارگر بدهد؛ از این رو، این هزینه

هـاي افزایشـی    آمدند، مقایسه و مشخص شود که آیـا ایـن هزینـه    غیر از این به وجود می

علاوه بر این، هرگونه ازدحام نیروي کار ممکـن اسـت منجـر بـه از     .معقول هستند یا خیر

توانـد ادعـاي اخـتلال علیـه کارفرمـا       وري پیمانکار شود که بابت آن مـی  دست رفتن بهره

.مطرح کند

ادعاهاي کلی.17

تر هنگام رسیدگی به ادعاهاي  ها دایر بر به اتخاذ رویکرد ملایم با وجود رویه دادگاه

کلی، رویه غیرمعمول پیمانکارانی که بـدون تـلاش بـراي اثبـات علـت و معلـولی       

.کوشند ادعاهاي کلی یا سرجمع مطرح کنند، توسط پروتکل منع شده است می
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دقیق، کامل و متناسب با پروژه تهیه و نگهداري کرده باشـد، در  اگر پیمانکار سوابق .1/17

تواند بدون نیاز به طرح ادعاهاي کلی، رابطه علت و معلولی بـین اقـدامات    بیشتر موارد، می

بدون داشتن چنین .هاي ناشی از آن را ثابت کند یا زیان/ها و آفرین کارفرما و هزینه ریسک

شیوه نگهـداري سـوابق در دسـتورالعمل    .نتیجه برسد سوابقی، ادعاهاي کلی بعید است به

.آمده استBدر قسمت 1اصل بنیادین شماره

در موارد نادري که تشخیص پیامدهاي مالی عوامل مختلف، غیرممکن یا غیرعملی .2/17

توان دقیق و منطقی جبران خسارات مورد ادعا را بین چنـدین رویـداد مسـبب     است و نمی

:توان دو راه زیر را به کار بستزیان تقسیم کرد، می

)a(توان براي آنها بین اقدامات ریسـک آفـرین    کردن آن دسته از موارد ادعایی که می کمی

.هاي ادعا شده ناشی از آن، پیوند علت و معلولی برقرار کرد یا زیان/ها و کارفرما و هزینه

)b(مانده تحت عنوان یک کل ترکیبی ادعاي جبران خسارت براي موارد باقی.

ــراي بخــش ترکیبــی ادعــا .3/17 ، پیمانکــار بایــد جزییــات اقــدامات )ادعاهــاي کلــی(ب

آفرین کارفرما و جبران خسارت مربوطه را چنان مفصل بیـان کنـد کـه کارفرمـا در      ریسک

شود پیمانکار  همچنین توصیه می.اي که علیه او مطرح شده قرار گیرد جریان کامل پرونده

اي ارائه کند کـه در آن بـه تـلاش و اقـدامات او      اظهاریه به همراه درخواست ادعاي خود،

آفرین کارفرما در ادعا اشاره  جهت مشخص کردن پیوند علیت با هر یک از اقدامات ریسک

پیمانکار همچنین باید .و دلایلی که این امر را غیرممکن یا غیر عملی کرده را تشریح کند

خود مطرح کرده است، در هیچ حـالتی   نشان دهد که جز به موجب آنچه در ادعاي ترکیبی

.شده است و ضررها را متحمل نمی این هزینه

راهبر قرارداد، داور یا قاضی در برخورد با ارزیابی ادعاي سرجمع، موظف نیستند بـه  .4/17

در عوض، آنها باید در نظر بگیرنـد کـه   .دلیل ماهیت سرجمعی آن از این کار دست بکشند

:اي آیا ي قراردادي یا الزامات رویهها با توجه به محدودیت

)a(داده  یا اختلال در کار پیمانکار شده، رخ/اقدامات ریسک آفرین کارفرما که باعث تأخیر و

است یا خیر و

)b( البتـه  .چنین تأخیر یا اختلالی باعث تحمیل هزینه اضافی به پیمانکار شده است یا خیـر

پیدا کند، راهبر قرارداد، داور یـا قاضـی   ها را  وقتی پیمانکار نتوانسته است پاسخ این پرسش

.موظف نیست این اقدامات و آثار آنها را شخصاً شناسایی کند

پیمانکار باید بداند در صورتی که مشخص شود هر بخشی از زیان سرجمع، ناشی از .5/17

عامل یا عواملی است که کارفرما هیچ مسوولیتی در قبال آن ندارد، بـراي راهبـر قـرارداد،    



71بنیادیناصولدستورالعمل:Bقسمتراهنماي

ر یا قاضی ممکن نیست ارزش آن بخش غیـر قابـل جبـران را از روي شـواهد موجـود      داو

.ارزیابی کند و همواره این خطر وجود دارد که ادعاهاي کلی علیه کارفرما رد شود

کننـدگان در پـروژه    دستورالعمل این بخش براي ادعاهایی که توسط سـایر شـرکت  .6/17

؛ هـم اعمـال   )برابر ادعاي طرف مقابل مطرح شـده از جمله ادعایی که در (شود  مطرح می

.شود می

ادعاهاي اختلال .18

که در قرارداد یا قانون اجازه داده شده اسـت،   خسارت ناشی از اختلال فقط تاحدي

وري  رفتن بهـره  دادن ازدست وتحلیل اختلال، نشان هدف از تجزیه.جبران است قابل

دون اختلال ناشی از کارفرمـا، پیمانکـار   هایی مازادي است که ب شدن هزینه و اضافه

.مجبور به پرداخت آنها نبود

وقوع اختلال، مـانع یـا وقفـه در روش    )با توجه به اینکه با تأخیر فرق دارد(اختلال .1/18

ادعاهاي اخـتلال  .یابد وري کاهش می هاي عادي کار پیمانکار است که در نتیجه آن بهره

ري در اجراي فعالیت هاي کاري خاصی اسـت کـه بـه    و هم مربوط به مطالبه کاهش بهره

ریـزي کـرده یـا منطقـا      دلیل اختلال، پیمانکار قادر به انجام موثر آن ها بنا به آنچه برنامه

وري و هزینـه ناشـی از آن وقتـی ناشـی از رویـداد       کـاهش بهـره  .بوده، نیست بایستی می

.ارد، قابل جبران استزایی است که کارفرما بابت آن مسوولیت قراردادي د اختلال

وري، روي پروژه تاثیر مستقیم بگذارنـد   توانند با کاهش بهره رویدادهاي اختلال می.2/18

ریزي شده، کـار   براي مثال دسترسی ناهماهنگ به اجزاي پروژه در مقایسه با آنچه برنامه(

اي ثانویـه بـر   تواننـد پیامـده   به علاوه این رویدادها می).خارج از توالی یا تغییر در طراحی

اجراي پروژه هم داشته باشند؛ به عنوان مثال ازدحام کارگران در سایت پـروژه یـا انباشـت    

کـه  (بـیش از حـد   هاي پراکنده کـار، اضـافه کـاري    معاملات، کاهش نظارت روي قسمت

هاي یادگیري مکـرر و روحیـه ضـعیف     ، چرخه)تواند منجر به خستگی بیش از حد شود می

.وري خواهد شد به کاهش بهره نیروي کار که منجر

با این حال، جبران خسارات تمـام  .کاهش بهره وري منجر به زیان مالی خواهد شد.3/18

تواند جبران خسارات ناشی از  وري از دست رفته ممکن نیست؛ چون پیمانکار فقط می بهره

اجازه داده یـا   که قرارداد به وي)چه به موجب قانون و چه قرارداد(اختلالی را دریافت کند 

.بینی شده باشد مطابق قانون این جبران خسارت پیش

هاي استاندارد قراردادي صـراحتا   در مورد ادعاي اختلال بر مبناي قرارداد، بیشتر فرم.4/18

کنند؛ اگرچه گاها به برخی از وقایع خـاص   اي نمی به جبران خسارات ناشی از اختلال اشاره
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ل شوند؛ از جمله شرایط پیش بینی نشـده در زمـین پـروژه یـا     توانند منجر به اختلا که می

اختلال به خودي .شود هاي دیرهنگام راهبر قرارداد، نیم نگاهی می ها و دستورالعمل تاییدیه

شود؛ بنابراین پیمانکار بایـد در مسـتندات خـود     خود هم سبب دعوي به موجب قانون نمی

.مبانی حقوقی ادعایش را توضیح دهد

شود، غالبا اینگونه است که پیمانکار براي توضـیح   قتی صحبت از علت اختلال میو.5/18

بسـته  .کند وري، ادعاي خود را به وقایع اختلال چندگانه و پیچیده مستدل می کاهش بهره

وري و تحمیل هزینه، مربوط به وقایع اخـتلال   به شرایط، ممکن است ارزیابی کاهش بهره

یا زیان مربوط بـه  /در این حالت، وقتی پیمانکار هزینه و.نباشدمتعدد، امکان پذیر یا عملی 

توان پیوند علی و معلولی بـراي آنهـا برقـرار کـرد،      آفرین کارفرما را که می اقدامات ریسک

تواند همان وضعیت نادري را شکل دهـد   حذف کند، آن وقت ادعاي اختلال باقی مانده می

یعنـی یـک   (کل ترکیبی قابل قبول است  که در آن پذیرش جبران خسارت به عنوان یک

 17خطرات مربوط به ادعاهاي کلی در دستورالعمل اصل بنیـادین شـماره    ).ادعاهاي کلی

.توضیح داده شده استBدر قسمت

اختلال لیتحل

هاي تجزیـه و تحلیلـی کـه از دسـت رفـتن       ها و تکنیک اختلال با استفاده از روش.6/18

اخـتلال  .شـود  کننـد، ثابـت مـی    وري و ضرر مالی ناشی از رویداد اختلال را تعیین می بهره

از.ریـزي کـرده، نیسـت    صرفا تفاوت بین آنچه در واقع اتفاق افتاده و آنچه پیمانکار برنامه

وري از دسـت رفتـه و    ز تجزیه و تحلیل اختلال، نشان دادن بهـره دیدگاه پیمانکار، هدف ا

ضرر و هزینه اضافی است که به دلیل اقدامات کارفرما، بـیش از آنچـه کـه بایـد متحمـل      

بینـی   تر از مقدار پیش وري پایین دقت کنید که سایر دلایل بهره.شد بر او بار شده است می

کار مجدد به دلیل نقـص، همـاهنگی ناکـافی     ریزي ضعیف، از جمله نظارت یا برنامه(شده 

، امکان جبـران خسـارات   )گزار یا مناقصه بین پیمانکاران فرعی یا اشتباه در انتخاب مناقصه

تنها پیامدهاي رویدادهاي اختلالی که مسوولیت آن بـا کارفرماسـت،   .دهد به پیمانکار نمی

ي ناشی از سایر رویـدادها از  ور شود و کاهش بهره منجر به پرداخت خسارت به پیمانکار می

.محدوده این ادعا خارج است

وري در طـول پـروژه اسـت تـا      نقطه شروع تجزیه و تحلیل اختلال، بررسـی بهـره  .7/18

هاي کاري تاثیر گذاشـته   وري اتفاق افتاده و روي فعالیت مشخص شود چه زمانی افت بهره

تحت تاثیر قرار گرفتنـد، زمـان   هایی که  پس از آن تجزیه و تحلیل روي این فعالیت.است

از این رو، .شود هاي مالی وارده، متمرکز می تاثیر، منابعی که بابت آن استفاده شدند و زیان
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حفظ سوابق دقیق پروژه به همان اندازه که براي تجزیه و تحلیل تأخیر مهم بودنـد، بـراي   

.تجزیه و تحلیل اختلال هم اهمیت بسیار دارد

وري در اسـناد مناقصـه را بـدون     ه از درصد اضافی براي فرض بهـره پروتکل استفاد.8/18

هاي بسیار ساده هم وقتی پیمانکار  حتی در پروژه.کند تجزیه و تحلیل مستدل، توصیه نمی

توانسته رویداد اختلالی را که کارفرما از نظر قراردادي مسوول آن است، نشان دهد، قطعـا  

هـا و   وري و زیـان  مربـوط بـه بـرآورد کـاهش بهـره     هاي  باید بتواند برخی تجزیه و تحلیل

هـاي   البته یک تحلیـل محـدود در مـورد پـروژه    (هاي ناشی از آن را هم انجام دهد  هزینه

بار اثبات این ادعا که اختلال منجر به ضرر مالی شده، همواره بـه عهـده پیمانکـار    ).ساده

.باقی خواهد ماند

ات ناشی از اختلال اسـت، بایـد حـدود ادعـاي     پیمانکاري که به دنبال جبران خسار.9/18

خود را به نحوي که براي راهبر قرارداد، داور یا قاضی، معقول و مطابق قوانین حاکم باشد، 

وري  تفاوت بین بهـره .وري است حدود ادعا همان هزینه از دست رفتن بهره.مشخص کند

آفرین کارفرما افـت   ات ریسکوري که در نتیجه رویداد اختلال ناشی از اقدام واقعی با بهره

وري  برآورد اسناد مناقصه به مـا معیـار بهـره   .وري گویند کرده را هزینه از دست رفتن بهره

همانطور کـه در ادامـه خـواهیم گفـت، روش     .دهد ارائه نمی»واقع بینانه و قابل دستیابی«

کمـک آن   تـوان بـه   وري وجود دارد که مـی  هاي مختلفی براي به دست آوردن معیار بهره

.وري در نتیجه رویداد اختلال را اندازه گیري کرد سطح کاهش بهره

شود جبران خسارت ناشی از تغییرات قبل از انجام تغییرات یا در جـایی   توصیه می.10/18

، در اسرع وقت پس از اتمام تغییرات، مورد توافق طرفین قرار گیرد  که این امر عملی نباشد

).مراجعه کنیدBدر قسمت 19دین شماره به دستورالعمل اصل بنیا(

شود که اختلال ناشی از سایر رویدادهایی که کارفرما مسوول آنهاسـت،   توصیه می.11/18

هاي معقول و واقعی متحمل شده بـر پیمانکـار جبـران و چنانچـه      از طریق محاسبه هزینه

.گرفته شوددهد براي کاهش سود پیمانکار هم مبلغی در نظر  قرارداد اجازه می

اختلال لیتحل يها روش

وري ناشی از رویداد اخـتلال وجـود    هاي مختلفی براي محاسبه کاهش بهره روش.12/18

بین آن دسته از روش هایی که بـه  .دارد که هر کدام داراي دقت و مقبولیت متفاوتی است

)وري رهروش هـاي مبتنـی بـر به ـ   (اي  وري مقایسـه  هاي واقعی یا نظري بهره گیري اندازه

ریـزي شـده و واقعـی     هاي برنامه متکی هستند با روش هایی که به تجزیه و تحلیل هزینه

متکی هستند، ممکن اسـت تفـاوت فاحشـی    )هاي مبتنی بر هزینه روش(ها  منابع یا هزینه
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وري در منابع استفاده شده و  گیري کاهش بهره روش اول به دنبال اندازه.وجود داشته باشد

ریزي شـده   روش دوم، تفاوت بین هزینه واقعی و هزینه برنامه.ن مالی استپس از آن زیا

.کند گیري کند، تعیین می وري در منابع را اندازه را بدون اینکه ابتدا کاهش بهره

:در ادامه توضیحاتی در مورد هر یک از روش هاي متداول فوق آورده شده است.13/18

تمرکز اصلی تجزیه و تحلیل اختلال بر روي نیروي کار مسـتقیم و منـابع کـاري    .14/18

در عـین حـال   .شود عملکرد آن ها مختل شـده اسـت   اي است که ادعا می خاص کارخانه

هاي ایسـتا   ممکن است اختلال بر منابع غیرمستقیم، از جمله کارکنان سرپرست یا کارخانه

تـاثیر بگـذارد و منجـر بـه     )یابند سعه، افزایش مییعنی جایی که چنین منابعی به جاي تو(

هـاي   براي نشان دادن اینکه رویداد اختلال باعـث افـزایش هزینـه   .ها شود افزایش هزینه

وري در  ها و کاهش بهـره  منابع غیرمستقیم شده یا خیر، پیمانکار باید ارتباط بین آن هزینه

.منابع مستقیم را اثبات کند

يور بر بهره یمبتن يها روش

وري وجود دارد کـه بـه شـرح     سه زیرشاخه فرعی براي روش هاي مبتنی بر بهره.15/18

:ذیل بر مبناي مقبولیت و دقت اولویت بندي شده اند

وريهاي مبتنی بر بهرهروش مبتنی بر هزینهروش

مطالعات خاص پروژه -1 هزینه نیروي کـار واقعـی در برابـر    -1

تخمینی
)a(گیري شدهوتحلیل مرحله اندازهتجزیه هاي واقعی در برابر تخمینیهزینه-2

)b(آمدهدستجزیه و تحلیل ارزش به

)c(وتحلیل برنامهتجزیه

)d(گیري از تجارت یا پروژهنمونه

)e(سازي پویایی سیستممدل

اي پروژههاي مقایسهبررسی-2

مطالعات صنعت-3
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)a(مطالعات خاص پروژه؛

)b(اي پروژه؛ و مطالعات مقایسه

)c(مطالعات صنعتی

مطالعات خاص پروژه

اي، تجزیه  گیري مرحله و تحلیل اندازه مطالعات خاص پروژه عبارت است از تجزیه.16/18

گیري از پـروژه یـا تجـارت و     و تحلیل ارزش به دست آمده، تجزیه و تحلیل برنامه، نمونه 

از بین این موارد و بسـته بـه در دسـترس بـودن سـوابق لازم،      .سازي پویایی سیستم مدل

.وري اسـت  بهـره ترین روش محاسبه کاهش  اي، مقبول گیري مرحله تجزیه و تحلیل اندازه

دلیل این شهرت و مقبولیت هم این است که این روش فقط اثرات واقعی رویداد اختلالـی  

را که مسوول آن کارفرماست در نظر گرفته و به ایـن ترتیـب بـه اختلافـات در خصـوص      

.دهد وري در اسناد مناقصه و عملکرد خود پیمانکار، پایان می اعتبار فرضیات بهره

)a(وري در منـاطق یـا    در ایـن روش، سـطح بهـره   :اي گیري مرحله ازهوتحلیل اند تجزیه

گیـري و سـپس آن را بـا     تأثیر رویداد اختلال قرار گرفته انـدازه  هاي از پروژه که تحت دوره

تـأثیر آن   هایی از پروژه کـه تحـت   هاي مشابه در مناطق یا دوره وري حاصل از فعالیت بهره

نکته مهم این است که موارد مشابه بایـد بـا   .کنند یرویداد اختلال قرار نگرفتند، مقایسه م

مثال، مقایسه کار انجام شده در قسـمت منحنـی یـادگیري     عنوان به.یکدیگر مقایسه شوند

علاوه بر ایـن، دوره پایـه انتخـابی    .پروژه با کار انجام شده پس از آن دوره، صحیح نیست

اعتماد از عملکردي  عنوان یک نمونه قابل از آن بهاندازه کافی طولانی باشد تا بتوان باید به

اي  گیـري مرحلـه   وتحلیـل انـدازه   تجزیـه .تأثیر اختلال قرار نگرفته، استفاده کـرد  که تحت

:ویژه در موارد ذیل استفاده از آن دشوار خواهد شد تواند کاغذبازي پیچیده باشد که به می

(a)   ل زا روي آن تـأثیر نگذاشـته   هیچ دوره یا سطح مشابهی پیدا نشود که رویـداد اخـتلا

تـأثیر قـرار گرفتـه، وجـود      ترتیب مبنایی براي مقایسه با دوره یا سطح تحـت  این باشد و به

گیـري اسـت،    وري آن در حـال انـدازه   فعالیت کاري که کاهش بهره(b)نخواهد داشت؛ یا

و باید  شوند هم قرار گرفته تحت تأثیر رویدادهایی که باعث ایجاد حق جبران خسارت نمی

به این ترتیـب، هرچنـد اصـلاحات محاسـباتی     .وري آن را اصلاح کرد محاسبات افت بهره

اعتمـادتر   وتحلیل غیرقابل مفید خواهند بود؛ اما هرچقدر بیشتر اصلاحات انجام شود، تجزیه

اي از حـداقل اخـتلال را شناسـایی     شاید طرفین ترجیح دهنـد دوره .تر خواهد شد و نظري

گیـري شـده، حـداقل ضـرر و هزینـه اضـافی را در        فاده از روش مرحله اندازهکرده و با است

حال،  وتحلیل دقیق نخواهد بود؛ بااین این تجزیه.تر اختلال محاسبه کنند هاي طولانی دوره

.اي را محاسبه کند گیري مرحله رفته ذاتی در روش اندازه وري اولیه ازدست تواند بهره می
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)b(در این روش، مقدار ساعتی که به طور منطقی در  :آمده دست وتحلیل ارزش به تجزیه

هاي کـاري در نظـر گرفتـه شـده را بـا مقـدار        اسناد مناقصات براي انجام برخی از فعالیت

بـا  .کننـد  هـاي کـاري صـرف شـده، مقایسـه مـی       ساعت واقعی که براي انجام آن فعالیت

هایی که بـراي   قصه، ساعتهاي کاري و فراتر رفتن از محاسبات اسناد منا پیشرفت فعالیت

مثال، اگر پیمانکار در اسناد مناقصه خود  عنوان به.آیند پیشرفت کار صرف شده به دست می

ساعت براي این  10متر مربع بتن در نظر بگیرد و در واقع  10ساعت نفر براي ریختن  20

بـه  باشـد و   ساعت کار به عنوان ساعت نفرات به دست آمـده مـی   10کار صرف شود، این 

استثناي هر نقص در فرضیات مندرج در اسناد مناقصه و رویدادهاي اختلال، پیمانکار بایـد  

 35اگر در واقعیت، پیمانکار با .درصد از فعالیت هاي کاري بتونی را محقق ساخته باشد 50

متر مکعب بتن ریخته باشد، مجـددا، بـه اسـتثناي هرگونـه نقـص فرضـیه        10ساعت کار 

سـاعت بـه    15اقصه و وقایع اختلال که مسوولیت آن با پیمانکار است، مندرج در اسناد من

توانـد   این تجزیـه و تحلیـل مـی   .فرض داریم ساعت پیش 20وري بیش از  دلیل افت بهره

وقتی جزییات .هاي خاص صرف شده را هم ارزیابی کند ساعت هایی که براي کار در دوره

تـوان روي   نیسـت، ایـن روش را مـی   ریزي شـده و واقعـی در دسـترس     هاي برنامه ساعت

در خصوص اعمال خودکار فرضیات اولیه در اسناد مناقصه  18.9به بند .ها انجام داد هزینه

.مراجعه کنید

)c(هـاي منـابع محـوري کـه بـا اسـتفاده از        در این روش از برنامه :وتحلیل برنامه تجزیه

بـراي تخصـیص و ردیـابی    ها  این برنامه.شود افزار تخصصی درست شدند، استفاده می نرم

منابع از جمله نیروي کار، کارخانه، هزینه و کمیت در طول چرخـه حیـات پـروژه بـه کـار      

افـزار برنامـه تخصصـی اقـدام بـه محاسـبه        هاي این برنامه، نرم بر اساس ورودي.روند می

تـأثیر   کند که تحت هایی می آمده براي فعالیت دست اي تکمیل پروژه و ارزش به درصد دوره

.آمده است دست وتحلیل ارزش به اند؛ بنابراین این روش، نوعی تجزیه اختلال قرار گرفته

)d(این روش به سوابق اخیري کـه از مشـاهده مسـتقیم     :گیري از پروژه یا تجارت نمونه

اگر ایـن سـوابق   .وري را تعیین کند آمده متکی است تا با استفاده از آن بهره دست پروژه به

قبـولی ارائـه کنـد؛ هرچنـد شـواهد       عید است که این روش نتایج قابلدر دسترس نباشند، ب

ایـن مشـاهدات، همـراه بـا     .تواند به بالابردن دقت نتـایج کمـک کنـد    واقعی از پروژه می

وساز و پرسنل پروژه انجـام شـده، بـراي تهیـه و ثبـت       هاي ساخت اصلاحاتی که در روش

.شود هاي تجاري استفاده می نامه پرسش

)e(اي بـا اسـتفاده از    سازي رایانـه  این روش در حقیقت شبیه :پویایی سیستمسازي  مدل

این مدل، شـبکه  .آوردن مدلی از پروژه مختل شده است دست افزاري تخصصی براي به نرم
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هـا از جملـه مراحـل     کاري وري نیروي کار و دوباره کنشی که بر بهره پیچیده روابط و برهم

انـدازي و سـاخت، تحویـل     دارکات یا تولید، نصـب، راه ها، ت طراحی، تأییدیه(مختلف پروژه 

هاي مختلف کار، افراد درگیر در پروژه و اثـر مسـتقیم رویـدادهاي     ، بخش)موقت و قطعی

هـاي   هـاي واقعـی سـاعت    این مدل هزینه.کند منجر به ادعا، تأثیر گذاشته را بازسازي می

را هـم بازسـازي   )تغییرات دیگراز جمله برنامه ساخته شده و تغییرات اضافه شده و (کاري 

هـاي ادعـایی کـه منجـر بـه مـدل چـون سـاخت          پس از آن پروژه در غیاب آیتم.کند می

هـاي حاصـل از ایـن     گیـري  صحت نتیجـه .شود سازي می شود، دوباره شبیه استخراجی می

:وتحلیل به موارد ذیل بستگی دارد تجزیه

)a(بـودن سـوابق    ه کیفیت و دردسترسهاي ورودي منبع و در نتیج بودن داده دقیق و کامل

.پروژه

)b(سازي استفاده شده است؛ و هایی که براي مدل بودن استدلال منطقی

)c(ها،  با توجه به این چالش.افزار تخصصی انجام داده است شفافیت فرآیند تحلیلی که نرم

زه انـدا  توان گفت این روش به وتحلیل، می ها و هزینه لازم براي انجام این تجزیه پیچیدگی

.وري رایج نیست ها در محاسبه کاهش بهره سایر روش

اي پروژه  هاي مقایسه بررسی

اي پروژه وقتی کاربرد دارد که سوابق کافی براي انجام بررسی  هاي مقایسه بررسی.17/18

هـاي مشـابه    وري پروژه مختل شده با پروژه طی این روش، بهره.خاص پروژه وجود ندارد

و(همان صنعت که در آن حوادث اختلال )هاي دیگر مشابه در پروژههاي کاري  یا فعالیت(

ایـن روش بسـتگی دارد بـه اینکـه     .شود رخ نداده، مقایسه می)وري در نتیجه کاهش بهره

هاي مشابه در دسـترس باشـد، مطمـئن باشـیم کـه مقایسـه بـین         هاي کافی از پروژه داده

بنابراین، ایـن  .ها هم وجود دارد مقایسهشود و امکان تست این  هاي مشابه انجام می پروژه

.دهد اي شفاف نیستند، نتایج قابل قبولی ارائه نمی هاي مقایسه هاي پروژه روش وقتی داده

بررسی صنعت 

اي  هـاي مقایسـه   زمانی که مستندات کافی براي بررسی خاص پـروژه یـا بررسـی   .18/18

آمـده از مطالعـات مربـوط بـه آن      هاي به دست پروژه در دسترس نیست، با استفاده از داده

آورنـد کـه فقـط در شـرایطی کـه ایـن        وري به دست مـی  صنعت، برآوردي از کاهش بهره

مطالعات با شرایط کاري و نوع ساخت و ساز پروژه مختل شده شباهت کافی داشته باشـد،  

.مفید خواهد بود

ی بـر اسـاس   کـه برخ ـ (الذکر، نتایج حاصـل از مطالعـات صـنعت     در وضعیت فوق.19/18

.شـود  وري استفاده مـی  براي برآورد افت بهره)هاي تجربی و برخی غیرتجربی هستند داده
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چنانچه این نتایج با عوامل موجـود در پـروژه مختـل شـده سـازگار باشـند از آنهـا جهـت         

هایی که در اثـر   به عنوان مثال، براي پروژه.شود گیري میزان ضرر پروژه استفاده می اندازه

هـاي    و هوا مختل شدند، مطالعاتی که تغییر در دما و تاثیر آن هـا بـر روي شـیوه   بدي آب 

از ایـن رو، سـایر   .گیرنـد  وري پروژه را بررسی کردند مورد اسـتفاده قـرار مـی    کاري و بهره

وري را بررسـی   هاي مختلـف جغرافیـایی بـر بهـره     مطالعات که اثر دیگر پیامدها یا ویژگی

هـایی از ایـن مطالعـات صـنعتی توسـط       نمونه.ی نخواهند داشتکردند، در این مثال کارای

انجمن پیمانکاران مکانیکی آمریکا تدوین شده که براي انواع رویدادهاي اختلال بـا توجـه   

وري نیروي کـار درصـدهاي    کننده و تأخیر و اختلال در بهره به شدت، تاثیر اقدامات تسریع

لی مطالعات ساختمانی پیمانکاران برق و نظام انستیتوي م.دهند کاربردي متفاوتی ارائه می

مطالعات دانشگاهی که توسـط بخـش   .مهندسی ارتش آمریکا این مطالعات را انجام دادند

هـاي بیشـتري در ایـن خصـوص بـه       تواند کمـک  ها انجام شده هم می تحقیقاتی دانشگاه

.کنند، ارائه دهد کسانی که از این روش استفاده می

هاي پروژه مـورد نظـر را پشـتیبانی     استفاده از مطالعات صنعتی به ویژه وقتی داده.20/18

کنند، نتایج را غیرکاربردي کرده، از این رو، باید با احتیاط بیشتري مورد اسـتفاده قـرار    نمی

.گیرند

نهیبر هز یمبتن يها روش

دهنـد و   اختلال ارائـه نمـی  هاي مبتنی بر هزینه، پشتیبانی چندانی از ادعاي  روش.21/18

وري محاسـبه   وري را از طریق روش مبتنی بر بهـره  توان کاهش بهره بیشتر زمانی که نمی

هـاي   ها بر سوابق هزینه پروژه است و بین هزینـه  تمرکز این روش.شوند کرد، استفاده می

بـراي آن  کنـد تـا    برآورد شده و واقعی یا نیروي کار برآورد شده و استفاده شده مقایسه می

هایی که در اثر رویداد اختلال ناشی از کارفرما تحـت تـاثیر قـرار گرفتنـد،      دسته از فعالیت

.نتایج لازم را به دست آورد

ترین آن ها، بـه دسـت    ها وجود دارد که ساده هاي مختلفی براي این روش فرمول.22/18

توسط (انجام شده  آوردن هزینه کل از دست رفته نیروي کار از طریق کسر هزینه کل کار

با این حال، بـه  .است)توسط کارفرما به پیمانکار(از هزینه کل کار پرداخت شده )پیمانکار

نتایج استفاده از این روش بدون تجزیه و تحلیل بیشـتر چنـدان    18.6دلایل مندرج در بند 

اي کـه هزینـه   هـاي اصـلاح شـده    به همین دلیـل اسـتفاده از فرمـول   .قابل اعتماد نیست

اي پیمانکار و هرگونه رویداد اختلالی که پیمانکار مسـوول آن اسـت را از    خطاهاي مناقصه

البتـه  .تـري ارائـه خواهنـد داد    کند، نتایج قانع کننده هاي قابل ادعا کسر می محاسبه هزینه
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هاي مربوط به ادعاهاي کلی که در  پیمانکار حتی با استفاده از این راهکار باز هم با ریسک

.توضیح داده شده، مواجه خواهد شد Bدر قسمت  17عمل اصل بنیادین شماره دستورال

هاي مبتنی بر هزینـه در صـورت وجـود مسـتندات و جزییـات       به طور کلی، روش.23/18

به ویژه اینکه سـاعات کـار   (کافی که بتواند منطقی بودن فرضیات مندرج در اسناد مناقصه 

هاي واقعی تحمیل شـده   و معقول بودن هزینه)ستندبینانه و قابل دستیابی ه برآوردي، واقع

هاي هـر رویـدادي کـه مسـوولیت آن بـا پیمانکـار اسـت را بـرآورده کنـد،           و حذف هزینه

.هاي خوبی محسوب خواهند شد روش

تـري ارائـه    وري که با توجه به شرایط نتایج معقـول  هاي مبتنی بر بهره وقتی روش.24/18

هـاي مبتنـی بـر هزینـه      بعید است کسی به اسـتفاده از روش دهند قابل استفاده باشند،  می

.تمایلی نشان دهد

شتریب ییراهنما

الذکر براي پشتیبانی از ادعـاي اخـتلال در شـرایط     هاي فوق استفاده از تمام روش.25/18

تـرین روش از   ترین و دقیـق  خاص پروژه، قابل اطمینان بررسی.مناسب خودش مجاز است

اي استفاده شـده   گیري مرحله هاست؛ به ویژه وقتی از تجزیه و تحلیل اندازه روشمیان این 

وري و یک روش مبتنـی بـر    تجزیه و تحلیلی که ترکیبی از یک روش مبتنی بر بهره.باشد

خواهید دو تجزیه و تحلیل همزمان را با هم مقایسـه   هم به خصوص وقتی می هزینه است

از هر روش براي شناسایی و اثبـات آثـار اخـتلال و    .ائه دهدتواند نتایج مفیدي ار کنید، می

وري اثـر گذاشـته اسـت؛ امـا      زیان وارده استفاده شد، حتما بایـد مـواردي را کـه بـر بهـره     

.مسوولیت آن با کارفرما نبوده را از تجزیه و تحلیل جدا کنید

 1ادین شـماره  پیمانکار باید در خصوص ثبت و نگهداري سوابق از دستورالعمل بنی.26/18

پیروي کند تا بتواند براي پشتیبانی ادعاي اختلال خود مستندات قابل اتکایی  Bدر قسمت 

.داشته باشد

کننـد کـه مربـوط بـه تـاثیر       پیمانکاران، گاهی اوقات ادعاهاي ترکیبی مطرح مـی .27/18

 وري وري است که ظاهرا با تجمیـع افـت بهـره    تجمعی رویدادهاي اختلال بر کاهش بهره

اصولا هرچه تعداد رویدادهاي اختلال بیشـتر  .آورند ناشی از هر رویداد اختلال به دست می

باشد به دست آوردن کمیت زیان وارده به دلیل نقصان ثبت سـوابقی کـه پیمانکـار در آن    

بینـی نکـرده بـوده،     هـا را پـیش   تقصیري نداشته و موقع انعقاد قرارداد هم وقوع این چالش

.شود دشوارتر می
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اینجاست که براي کاهش ریسک ادعاهاي کلی بایستی دقت بیشـتري بـه عمـل    .28/18

هـا بـا کارفرماسـت و نتـوان      براي مثال، اگر بتوان گفت که مسـوولیت تمـام اخـتلال   .آید

پیامدهاي مالی این رویدادهاي اختلال را از هم تفکیک کرد و یا تفکیک آن کار دشـواري  

در واقـع، آنچـه بـراي توصـیف ایـن      .ي کلی استفاده کردتوان از ادعاها باشد، آن وقت می

شود، این است که تجزیه و تحلیل پیمانکار نتوانسته میزان ضـرر مـالی    شرایط استفاده می

که از هر رویداد اختلال ناشی شده، محاسبه کند؛ اما ایـن ضـرر، بـا وجـود ایـن تفکیـک،       

.همچنان تماما به عهده کارفرماست

ویداد اختلال باعث تأخیر شده یا تأخیر موجـب بـروز اخـتلال شـده     در جایی که ر.29/18

تواند تجزیه و تحلیل تأخیر را هم براي پشتیبانی از ادعـاي خـود انجـام     است؛ پیمانکار می

توضـیح   Bدر قسـمت   11و  4تجزیه و تحلیل تأخیر در دستورالعمل بنیادین شماره  .دهد

.داده شده است

برنامه هاي زمانی و مالیکمی سازي تغیرات .19

راهبر قرارداد و پیمانکار /هر جا لازم است اثر احتمالی کل تغییرات باید بین کارفرما

هـاي مسـتقیم    همچنین عندالاقتضا قیمت ثابت تغییر، هزینه.مورد توافق قرار گیرد

، هاي مربوط به زمان و اخـتلال  ، هزینه)از جمله نیروي کار، کارخانه و مواد اولیه(آن

تمدید مدت قرارداد و اصلاحات لازم براي برنامه هم بایسـتی مـورد توافـق قـرار     

.گیرد

دهد بـا افـزودن    هر قرارداد ساختمانی داراي مکانیسمی است که به کارفرما حق می.1/19

گـاهی  .یا حذف کار به پروژه آن را تغییر دهد و براي این تغییرات هم قیمـت تعیـین کنـد   

دهد قبـل از   رد قراردادي داراي عباراتی است که به طرفین امکان میاوقات اشکال استاندا

این روش مورد تایید و توصـیه  .اجرایی شدن تغییر و قیمت ثابت آن با یکدیگر توافق کنند

.پروتکل است

شـود،   نویسند یا در شرف انعقاد قرارداد هستند، توصیه مـی  به کسانی که قرارداد می.2/19

هیه و در خصوص آن با کارفرما به توافـق برسـند کـه در صـورت     فهرست نرخ و قیمتی ت

.صدور دستور تغییرات، بتوانند از آن استفاده کنند

بندهاي تغییر قراردادي اصولا به این صورت اسـت کـه اگـر تغییـر کـار بـه لحـاظ        .3/19

 گـذاري  ماهیتی و اجرایی مشابه کار اصلی باشد از همان نرخ مندرج در مناقصه براي قیمت

وقتی که تغییر کار با ماهیت و اجراي کار اصلی شباهتی نداشته باشـد  .شود آن استفاده می

توان از نرخ قرارداد مناقصه استفاده  یا تحت شرایط متفاوتی قرار است اجرا شود، باز هم می
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همچنین وقتی کار کاملا متفاوت .کرد؛ اما بهتر است تغییر شرایط مدنظر طرفین قرار گیرد

این نرخ منصـفانه یـا معقـول    .اي براي آن تعیین شود ایستی نرخ معقول یا عادلانهاست، ب

هاي بالاسـري کـار    هاي مستقیم به علاوه مقدار معقولی براي هزینه عبارت است از هزینه

.به علاوه سود)در خارج و داخل سایت(

ده هرگونه ضـرر  در قراردادهاي ساختمانی اتاق قراردادهاي مشترك بریتانیا، مقرر ش.4/19

یا هزینه که ناشی از فعل یا ترك فعل کارفرمایان بر پیشرفت کار باشد، بایستی از هزینه /و

.مستقیم و هزینه سربار مربوط به دستورات تغییر، تفکیک شود

هاي استاندارد قراردادي، زیان ناشی از طولانی مدت شدن قـرارداد بـه    در سایر فرم.5/19

 ـ  ه عنـوان بخشـی از تغییـر و بـر اسـاس نـرخ و قیمـت مقـرر در         دلیل تغییرات بایسـتی ب

.گذاري شود صورتحساب یا برنامه نرخ یا بر اساس یک معیار منصفانه، ارزش

این کار درستی نیست که جبران زیان طولانی شدن مدت قرارداد و اخـتلال ناشـی   .6/19

شـود، پیمانکـار    اعـث مـی  ایـن کـار ب  .از تعداد زیادي تغییر را به پایان قرارداد موکول کرد

وقتی امکان .ادعاهاي کلی مطرح کند و این چیزي است که از نظر پروتکل صحیح نیست

توافق پیشاپیش بر مبالغ مربوط به طولانی شدن مدت قرارداد و اختلال ناشی از تغییـرات  

له شود طرفین قـرارداد بلافاص ـ  و مبالغ مربوط به شرایط تغییر یافته وجود ندارد؛ توصیه می

پس از آنکه تغییرات کامل شدند، براي کل آن مبلغی تعیین کرده و  بر سر آن بـه توافـق   

.برسند

برخی اشکال استاندارد قرارداد این شرط را در خود دارند کـه وقتـی تغییـر بـر کـار      .7/19

.غیرقابل تغییر تاثیر بگذارد، این کار هم به عنوان کاري که تغییر کرده لحاظ خواهـد شـد  

شود؛ اما استفاده از آن به منظور تشویق توافق اولیه در مورد  شرط به ندرت استفاده میاین 

.شود تاثیر کامل تغییرات روي کارهاي پروژه توصیه می

مبناي محاسبه زیان ناشی از طولانی شدن قرارداد .20

زیان ناشی از تمدید مدت قرارداد نباید براي چیزي جز کـار واقعـی انجـام شـده،     

هاي واقعی تحمیل شـده، محاسـبه و پرداخـت     یا هزینه/صرف شده یا ضرر و زمان

دیگر،  عبارت به.شود؛ مگر اینکه صراحتاً در قرارداد به نحو دیگري توافق شده باشد

شدن مدت قرارداد که ناشی از هر چیزي جز تغییرات در کـار   زیان ناشی از طولانی

یـل شـده بـر پیمانکـار محاسـبه      پروژه باشد، بر اساس هزینه اضافی واقعـی تحم 

هدف از این جبران خسارات آن است کـه پیمانکـار را در همـان موقعیـت     .شود می

.داد، قرار می داشت مالی قرار دهیم که اگر اقدامات ریسک آفرین کارفرما رخ نمی
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طولانی شدن مـدت قـرارداد هـم    .شود تأخیر باعث طولانی شدن مدت قرارداد می.1/20

جبران خسارات طولانی شـدن مـدت قـرارداد بـه شـرایط      .شود ها می هزینهباعث افزایش 

بدیهی است اگر طولانی مدت شدن قرارداد به دلیـل  .قراردادي و علت تمدید بستگی دارد

خسارات طولانی شـدن  .هاي آن با خود اوست اقدامات ریسک آفرین پیمانکار باشد، هزینه

فرین کارفرماست در درجه اول شامل اسـتفاده  آ مدت قراردادي که ناشی از اقدامات ریسک

با ایـن حـال،   .هاي سربار سایت پروژه است طولانی مدت پیمانکار از منابع، به ویژه هزینه

توان گفت که خسارات طولانی مدت شدن قرارداد منحصرا هزینه استفاده طـولانی از   نمی

آفـرین   امات ریسـک شود؛ چون ممکن است خسارات دیگري هم از اقـد  منابع را شامل می

.کارفرما ناشی شوند

جبران خسارات ناشی از تمدید مدت قرارداد بـه شـرایط قـراردادي و علـت تمدیـد      .2/20

هـاي تمدیـد مـدت قـرارداد ممکـن اسـت ناشـی از هـر نـوع اقـدام            هزینـه .بستگی دارد

قـرارداد بـه   آفرین کارفرما، تغییر، نقض قرارداد یا سایر مقـررات شناسـایی شـده در     ریسک

.عنوان مثال، شرایط پیش بینی نشده زمین پروژه باشد

علت تمدید مدت قرارداد چه بر اساس مفاد قـرارداد یـا نقـض قـرارداد باشـد، ایـن       .3/20

یا هزینه شـده تـا مسـتحق جبـران     /پیمانکار است که باید نشان دهد واقعا متحمل ضرر و

.ي توافق شده باشدخسارت شود؛ مگر اینکه در قرارداد به نحو دیگر

تـوان   اگر در قرارداد براي هر روز تمدید مدت قرارداد، مبلغ معینی تعریف شود، مـی .4/20

ایـن مبلـغ   .هاي مربوط به اثبات زیان را کاهش یـا بـه کلـی از آن اجتنـاب کـرد      اختلاف

اي از  شاید لازم باشـد بـراي هـر مرحلـه    .برعکس مفاد تعیین وجه التزام براي کارفرماست

هـاي   یکـی از روش .پروژه که تأخیر در آن رخ داده روي مبالغ معینی توافق به عمـل آیـد  

ها را بـا مقـادیر مشخصـی     نرخ تثبیت ارقام این است که پیمانکار در مرحله مناقصه، برنامه

.کمی تعریف کند

 شـود بلافاصـله   اگر تغییر در کار پروژه منجر به تمدید مدت قرارداد شد؛ توصیه مـی .5/20

پس از تکمیل تغییرات، بر سر مقدار جبران خسارات ناشی از تمدید مدت قرارداد توافـق و  

راBدر قسمت  19دستورالعمل بنیادین شماره (عندالاقتضا ارزیابی تغییرات نیز لحاظ شود 

).ببینید
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ارتباط هزینه هاي احتیاطی مقرر مناقصه .21

مدت قرارداد، اخـتلال ناشـی از نقـض     اسناد مناقصه اصولاً با ارزیابی هزینه تمدید

هاي اضافی دارد، ارتباط چندانی  قرارداد یا هر علت دیگري که نیاز به ارزیابی هزینه

.ندارد

یـا هزینـه،   /براي محاسبه زیان تمدید یا اختلال بر اساس هزینه واقعـی یـا ضـرر و   .1/21

هـاي واقعـی    دریافـت هزینـه  توان به اسناد مناقصه تکیه کرد؛ چون پیمانکار مستحق  نمی

.طولانی شدن قرارداد یا اختلال است

این رویه درستی در صنعت ساخت و ساز نیست که اگر پیمانکـار در اسـناد مناقصـه    .2/21

هاي سربار سایت پروژه را به درستی برآورد نکـرده باشـد؛ آنگـاه بـراي جبـران       خود هزینه

مبنـاي خسـارات واقعـی بـا محـدودیت      یا اختلال بر/خسارت طولانی مدت شدن قرارداد و

تحت ایـن شـرایط، بـرآورد زیـان بایسـتی بـر       .این کار صحیحی نیست.مواجه خواهد شد

.مبناي هزینه واقعی باقی ماندن در سایت پروژه براي مدت زمان اضـافی، محاسـبه شـود   

.بنابراین اسناد مناقصه براي تعیین خسارات وارده، مرجع مناسب و مرتبطی نیست

اسناد مناقصه براي ارزیابی طولانی شدن مـدت قـرارداد و اخـتلال ناشـی از تغییـر      .3/21

تواند مفید باشد؛ البته به شـرطی کـه شـرایط متفـاوتی کـه تحـت آن تغییـرات انجـام          می

هـاي   علیـرغم توصـیه  .هـاي قـراردادي را غیـرممکن کنـد     ها یا قیمت شود؛ اعمال نرخ می

اسناد مناقصه به عنوان راهنماي تقریبی توافق در مـورد  پروتکل، هیچ چیز مانع استفاده از 

مدت شـدن قـرارداد از    هاي طولانی هاي تمدید مدت قرارداد یا بررسی جبران هزینه هزینه

گذاري کار تغییر یافته نیست؛ ولی شرط آن این است که طـرفین راضـی بـه     طریق ارزش

.انجام این کار باشند

دوره زمانی ارزیابی خسارات .22

هنگامی که مشخص شد که خسارات تمدید مـدت قـرارداد محقـق شـده اسـت؛      

اي که اثر اقدامات ریسک آفـرین کارفرمـا احسـاس شـد،      ارزیابی آن باید در دوره

.انجام شود نه اینکه بعد از تمدید مدت قرارداد آن را به پایان قرارداد موکول کرد

ارده بـا نشـان دادن دلیـل طـولانی     قبل از هر چیز باید مسوول پرداخت خسـارات و .1/22

.آفرین کارفرما، تعیین شود شدن مدت قرارداد یعنی اقدامات ریسک

کند  اختلافی که معمولا هنگام ارزیابی خسارات طولانی مدت شدن قرارداد بروز می.2/22

آفرین کارفرما چه زمـانی رخ داده   آیا باید مشخص شود که اقدامات ریسک:عبارت است از
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ین  جهت که وقتی خسارات به صورت روزانه یا هفتگی وارد شده باشند، مبلغ جبـران  از ا(

دارد جبـران خسـارات بـر مبنـاي مـدت تمدیـد قـرارداد         که مقرر می)رود خسارات بالا می

؟)باشد که در این صورت ممکن است مبلغ جبران خسارات بسیار کمتر(شود  محاسبه می

اي اسـت کـه در آن اثـر     ه دوره مـورد ارزیـابی دوره  است ک ـآن پاسخ به این سوال .3/22

.آفرین کارفرما احساس می شود رویداد ریسک

اگر مبالغ جبران خسارات روزانه تمدید مدت قرارداد از قبل مورد توافق طرفین قـرار  .4/22

گرفته باشد؛، آنگاه نقطه زمانی که تمدید مدت قرارداد قابل جبران اتفاق افتاده باید با آنچه 

.در قرارداد مورد توافق قرار گرفته، مطابقت داشته باشد



ی مهم مال يادعاها ریسا:Cدستورالعمل قسمت 

زمینه تأخیر و اختلال مطـرح  این بخش دستورالعمل سایر ادعاهاي مهم مالی است که در 

.شود می

ادعاي پرداخت بهره                                         .1

برخی از اشکال استاندارد قرارداد، نحوه پرداخت بهره را به عنوان بخشی از خسـارات  .1/1

نچه تواند بخشی از خسارت باشد؛ چنا بهره می.کنند تأخیر و اختلال، پیش بینی و لحاظ می

واقعا در نتیجه نقض قـرارداد  )به شکل بهره اضافی پرداخت شده(بتوان نشان داد که ضرر 

.هاي مالی طرفین بـوده اسـت   بینی پیش ءتحمیل شده و این بهره هنگام انعقاد قرارداد جز

.گاهی اوقات هم بهره به حکم قانون است

مشمول قوانین انگلیس اسـت؛  موارد زیر مبانی مشروع ادعاي بهره تحت قراردادهاي .2/1

مشروط به اینکه مفاد قراردادي صراحتا خلاف آن مقرر نکرده یـا دلیلـی متضـاد آن ارائـه     

.نشده باشد

بهره طبق قرارداد

توانند در خصوص نرخ بهره و شـرایط پرداخـت آن در قـرارداد بـه توافـق       طرفین می.3/1

یعنی خارج از منـافع قـانونی   (ته باشد اي و کیفري داش اگر نرخ بهره، ماهیت جریمه.برسند

پیمانکار در خصوص دریافت به موقع جبران خسارات وارده به بـه دلیـل تـأخیر و اخـتلال     

در انواع استاندارد قراردادها، یک بند است که صراحتا بـه  .قابلیت اجرا نخواهد داشت)باشد

.کند موضوع بهره اشاره می

یلما يها نهیهز/عنوان خسارت  بهره به

بـه عنـوان قسـط وام    (در بیشتر قراردادهاي تجاري بهـره قابـل پرداخـت بـه بانـک      .4/1

گذاري وجـه در بانـک،    یا فرصت از دست رفته براي کسب سود در صورت سپرده)دریافتی
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شود، به شرطی که مدعی  به عنوان خسارت قابل محاسبه به عنوان بهره در نظر گرفته می

:بتواند ثابت کند

)a(رتی را واقعاً متحمل شده؛ وچنین خسا

)b(این ضرر در زمان عقد قرارداد در حد تصور منطقی طرفین بوده است.

مشخص شده که در صنعت ساخت و ساز، همیشه در زمان عقد قرارداد، طـرفین بـه   .5/1

این موضوع آگاهی دارند که در صورت ضرر مالی، پیمانکـار بایـد بهـره پرداخـت کنـد یـا       

بنابراین، پیمانکار فقط باید ثابـت کنـد کـه    .آن پول را از دست بدهدتوانایی کسب سود از 

.واقعا ضرر مالی متحمل شده است

ردیگیمزمانی که بهره تعلق 

اغلب اختلاف طرفین بر سر این است که بهره مورد ادعاي پیمانکار از چه زمـانی بـه   .6/1

تاریخی که مسـتحق جبـران   استدلال پیمانکاران این است که از .گیرد اصل پول تعلق می

گویند که بهره باید از تاریخی باشد که پیمانکار  خسارت ضرر اصلی شده و  کارفرمایان می

تمام اطلاعات مورد نیاز را به آنها ارائه کرده تا متقاعد شوند این هزینه به پیمانکار تحمیل 

.شده است

؛ اما به طور کلی تـاریخ  تاریخ مناسب شروع تعلق بهره در همه شرایط یکسان نیست.7/1

شـود و   شروع پرداخت سود باید اولین تاریخی باشد که در آن اصل مبلغ، قابل پرداخت می

این تاریخ عبارت است از تاریخی که بلافاصله پـس از تـاریخ درخواسـت پیمانکـار بـراي      

صـدور ایـن گـواهی پرداخـت     .شود یا هزینه، گواهی پرداخت صادر می/پرداخت خسارت و

در.ی طبق الزامـات صـدور اخطاریـه در قـرارداد بـه اطـلاع پیمانکـار رسـانده شـود         بایست

کنـد کـه    بینی نشده است؛ پروتکل توصیه مـی  قراردادهایی که صدور گواهی پرداخت پیش

یا هزینه شده است بـه اصـل   /روز پس از تاریخی که پیمانکار متحمل ضرر و 30بهره باید 

.مبلغ تعلق گیرد

هایبده یبهره قانون

و هـر گونـه ادعـاي    (هاي تمدید مدت قرارداد  در رسیدگی به دعاوي مربوط به هزینه.8/1

کنند، از مفاد  طرفین باید در شرایطی که با مذاکره اختلاف فیمابین را حل نمی)پولی دیگر

ایـن مفـاد   .قانونی مختلفی که در اختیار قاضی یا داور جهت صدور راي است، آگاه باشـند 
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A35، بخـش 1998)بهـره (هـاي تجـاري    قانون تأخیر تادیه پرداخت بدهی قانونی شامل

.است 1838و قانون احکام  1996قانون داوري  49، بخش 1981قانون دادگاه عالی 

هزینه بالاسري دفتر مرکزي و سود .2

این بخش به ادعاهاي جبران خسارت به جز ادعاهاي ارزیابی تغییرات اختصاص دارد .1/2

ها تعیـین تکلیـف    ها مندرج صورتحساب مقادیر یا جدول نرخ ساس نرخ ها و قیمتکه  بر ا

.هاي بالاسري دفتر مرکزي و سود است شوند و مشتمل بر هزینه می

در مواردي که تأخیر در تکمیل قرارداد ناشی از کارفرماست، پیمانکـار غالبـا ادعـایی    .2/2

زي و فرصـت از دسـت رفتـه بـراي     سهم از دست رفته هزینه بالاسري دفتـر مرک ـ دال بر

ایـن ادعـا بـر    .کند مطرح می)هاي دیگر چه در پروژه موضوع ادعا یا در پروژه(کسب سود 

تـري مصـرف و بـه جـاي      این اساس است که منابع زمان محور پروژه براي مدت طولانی

در سـایر  )از جمله و مهمتر از همه هزینـه بالاسـري دفتـر مرکـزي و سـود     (کسب درآمد 

.ها به دلیل تمدید مدت قرارداد در این پروژه، گرفتار شدند هپروژ

بالاسـري  «:تـوان بـه مـوارد زیـر تقسـیم کـرد       بالاسري دفتر مرکزي را مـی هزینه .3/2

توان آن را به تأخیر کارفرماي خـاص   که از طریق نگهداري دقیق سوابق، می»اختصاصی

که صرف نظـر از حجـم   )برخی حقوقمانند اجاره و (»بالاسري جذب نشده«نسبت داد و 

توان طبـق قـرارداد    ها، می در صورت اثبات این هزینه.شود کار پیمانکار به وي تحمیل می

.یا به عنوان خسارت ناشی از نقض قرارداد آنها را مطالبه کرد

به طور کلی طبق فرم هاي استاندارد قراردادي، فرصت از دسـت رفتـه بـراي کسـب     .4/2

به جاي آن، پیمانکاران معمولا ادعاي فرصت از دست رفته براي .ن نیستندسود، قابل جبرا

نرخ مناسـب  .کنند کسب سود را به عنوان ادعاي خسارت به دلیل نقض قرارداد، مطرح می

هاي حسابرسی شده سه سال قبلی پیمانکار که نزدیـک   سود از دست رفته از طریق حساب

.آیـد  حسابرسی آنها هم انجام شده، به دسـت مـی  آفرین کارفرما بوده و  به اقدامات ریسک

اگر قرارداد امکان جبران سود از دست رفته به عنوان جبـران خسـارت ناشـی از تـأخیر در     

پروژه که موضوع این ادعاست را فراهم کند، میزان سـود تجـویز شـده بایـد گویـاي ایـن       

.ستواقعیت باشد که براي کسب این سود، هیچ ریسک دیگري وجود نداشته ا

سهم از دست رفته هزینه بالاسري دفتر مرکزي به طور کلی بـه عنـوان یـک ضـرر     .5/2

بینی ناشی از طولانی شدن مدت قـرارداد قابـل بازیـابی اسـت؛ مگـر اینکـه در        قابل پیش

اصولا ممکن است براي پیمانکـار دشـوار باشـد کـه     .قرارداد برخلاف آن توافق شده باشد

.براي کسب سود هم یک ضرر قابل پیش بینی استثابت کند فرصت از دست رفته 
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پیمانکار باید قبل از مطالبه بالاسري جذب نشده و سود از دست رفته موارد ذیل را به .6/2

:اثبات برساند

)a(هـا را بازیـابی و سـودي را کـه منطقـاً انتظـار آن را داشـته در دوران         نتوانسته بالاسري

ومدت شدن قرارداد به دست آورد؛  طولانی

)b(و سودي را کسب کند که منابع آن در رویدادهاي ناشـی از اقـدامات    نتوانسته بالاسري

.ریسک آفرین کارفرمایان، مشغول و مصرف شده است

آور  پیمانکار براي موفقیت در چنین ادعایی باید نشان دهـد کـه کـار درآمـدزا و سـود     .7/2

توانسـته قطعـا آن را بـه     یدیگري در دسترس داشته که در صورت عدم تأخیر کارفرما، م ـ

.دست آورد

پیمانکار باید به شکلی معقول و از طریق سوابق دفتر مرکزي نشان دهد که نتوانسته .8/2

اگـر  .هزینه بالاسري دفتر مرکزي را بازیابی و درآمدي که مدعی اسـت را بـه دسـت آورد   

کمی کند؛ باید پس هاي بالاسري جذب نشده و سود از دست رفته را  پیمانکار نتواند هزینه

آفـرین    از اثبات آنکه بالاسري جذب نشده و سود از دست رفته در نتیجه اقـدامات ریسـک  

هـاي بالاسـري جـذب     هایی که بر محاسبه هزینه از فرمول)با احتیاط(کارفرما بوده است؛ 

 هاي بالاسري بار اثبات هزینه.نشده و سود از دست رفته در نظر گرفته شدند، استفاده کند

براي کمی کردن ضرر هم فقط یـک  .و سود از دست رفته همیشه به عهده پیمانکار است

).مراجعه کنیدBدر قسمت  1در مورد اصل بنیادین شماره  1.28به بند (فرمول وجود دارد 

سه فرمول متداول مورد استفاده براي محاسبه زیان عبارتند از فرمول هادسون، امدن .9/2

.اند آمده Aلی که در پیوست کو ای

شود؛ چون خود را محدود بـه مناقصـه مـورد     استفاده از فرمول هادسون توصیه نمی.10/2

شود که از قبل در خود عنصـر   نظر کرده و به همین دلیل محاسبات آن از اعدادي آغاز می

مضـاعف  بالاسري دفتر مرکزي و سود را دارند؛ به همین دلیل این روش، ایـراد شـمارش   

.دارد

در شرایط به خصوصی که قرار است از فرمول اسـتفاده شـود، پروتکـل اسـتفاده از     .11/2

لی، ایـن  یکدر عین حال در خصوص فرمول ا.کند لی را توصیه میکفرمول هاي امدن و ای

از ارزیابی نهایی قـرارداد از  )درصد 10بیش از (ایراد وارد است که اگر نسبت قابل توجهی 

هاي ورودي به فرمـول دوبـاره اصـلاح     وط به تغییرات درست شده باشد، باید دادهارقام مرب

شوند تا این واقعیت که خود تغییرات به احتمال زیاد شامل هزینه بالاسري دفتر مرکـزي و  

.اند، در فرمول لحاظ شود سود بوده
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را محدود  گیرنده، نباید خود راهبر قرارداد یا در صورت بروز اختلاف، شخص تصمیم.12/2

این احتمال وجود دارد کـه اسـتفاده از یـک فرمـول     .به نتایج به دست آمده از فرمول کند

از ایـن رو، پیشـنهاد   .هاي خاص آن، نتـایج متنـاقض بـه مـا بدهـد      خاص به دلیل ورودي

.هاي  دیگر مقایسه شود شود که نتیجه استفاده از یک فرمول با نتایج استفاده از فرمول می

تفاده از ارقام بالاسري دفتر مرکزي و سود در هزینـه هـاي مناقصـه در صـورت     اس.13/2

.پذیر است توافق و رضایت طرفین امکان

سازي  هاي آماده ادعاي هزینه.3

توانـد هزینـه، ضـرر     کنند که پیمانکار فقط می اکثر قراردادهاي ساختمانی تصریح می.1/3

ن امر را با دلایـل و مسـتندات اثبـات کـرده،     یا مخارجی را که در واقع متحمل شده و ای/و

آوري ایـن دلایـل و    هـایی کـه بـراي تهیـه و جمـع      تواند هزینـه  پیمانکار نمی.مطالبه کند

مستندات متحمل شده، مطالبه کند؛ مگر اینکه بتواند نشان دهد در نتیجـه فعـل یـا تـرك     

.اند هاي اضافی بار شده فعل غیرمنطقی راهبر قرارداد در بررسی ادعاي پیمانکار، این هزینه

به همین ترتیب، فعل یا ترك فعل غیرمنطقی پیمانکار در پیگیري ادعایش، امکان دریافت 

توان بـه عنـوان راهنمـایی در     از این پروتکل می.دهد هاي مربوطه را به کارفرما می هزینه

.منطقی یا غیر منطقی بودن فعل یا ترك فعل استفاده کرد





پیوست ها

Aوستیپ

ها  نامه تعاریف و واژه

سـازي   براي ساده.کند ها و عبارات پروتکل، توضیحاتی را ارائه می پیوست حاضر براي واژه

بـراي اصـطلاحات تعریـف شـده،     »قلـم ضـخیم  «خواندن پروتکل تاحدامکان، استفاده از 

.صورت حداقلی است به
تسریع

هاي ساخت جایگزین، باهـدف دسـتیابی بـه     استفاده از منابع بیشتر یا توالی کارها یا روش

شده یا دستیابی بـه اجـراي    ریزي تر از آنچه برنامه شده، در مدتی کوتاه ریزي محدوده برنامه

.شده اولیه ریزي زمان برنامه مدتکار در محدوده اضافه شده 
برنامه زمانی جامع مصوب 

نویس برنامه زمانی جـامع بـراي کلیـه     باید یک پیشپیمانکار  کند که توصیه میپروتکل 

، پذیرفتـه  راهبر قراردادنویس باید، توسط  ارائه دهد و این پیشراهبر قرارداد  کارها را به

عنوان برنامه زمـانی   هبر قرارداد، در پروتکل، بهنویس توسط را محض پذیرش پیش به.شود

.شود جامع مصوب، شناخته می
فعالیت 

فرد واحـد یـا تـیم    .نماید عملیات یا فرآیندي که زمان و احتمالاً سایر منابع را، مصرف می

زمـانی   گیري از برنامـه  اندازه فعالیت، یک جزء قابل.تواند، فعالیت را مدیریت نماید کاري می

.کلّی پروژه است جامع
شناوري فعالیت 

که مستقیماً مرتبط با یک فعالیـت منفـرد بـوده کـه در مـدت زمـان       مدت زمان احتیاطی

با اعمال شناوري فعالیت، به سادگی.شده  فعالیت مذکور درنظرگرفته می شود ریزي برنامه

.زمان بیشتري نسبت به زمان واقعی مورد نیاز براي تکمیل آن فعالیت، ایجاد می شود
شبکه گروهی 
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.یک نمودار تقدم و تأخرّ.باشند ها می ها نمایانگر فعالیت اي که در آن، گروه شبکه
زمانی جامع واقع   برنامه

.ی جـامع صـورت مـی گیـرد    ثبت سوابق هر پروژه ساخت و سازدر قالب یک برنامـه زمـان  

تواند صرفاً  این برنامه می.برنامه زمانی جامع، الزاماً حاوي روابط منطقی میان کارها نیست

صـورت نمـودار    صورت ثبت تاریخ شروع و پایان واقعی هر فعالیـت واقـع در عمـل بـه     به 

.به همین معنی است»برنامه زمانی جامع حادث«.اي باشد میله
برنامه مبنا در مقابل برنامه واقع هاي زمانی  بازه

.را ببینیدBبخش )د(6-11پاراگراف 
تغییر 

گونـه کـه    کارهـاي قـرارداد، آن  یـا محتـواي کمـی و کیفـی    /هرنوع تفاوت میان شرایط و

یا محتواي کارهایی که در اسناد قرارداد توصیف /شده، در مقایسه با اوضاع و احوال و انجام

توانـد باعـث حـقّ تمدیـد مـدت و یـا        یک تغییر می.بوده انجام گرددشده لازم بوده یا بنا 

.پرداخت اضافی شود یا نشود
برنامه چون ساخت

.را ببینید Bاز بخش )F(6/11پاراگراف 
جبران  رویداد قابل

عبارتی که گاهی اوقات، براي توصیف آنچه در پروتکل، رویداد منتسب بـه کارفرمـا ذکـر    

.رود که پیمانکار در عوض آن، استحقاق جبران مالی دارد شود، به کار می می
جبران مالی 

وسیله تعیین بهـا،   اعاده یا پرداخت وجه براي کار انجام شده یا زمانی که صرف شده چه به

.ج یا خسارتیا مخار/زیان و
تاریخ تکمیل

.تاریخ تکمیل قرارداد را ببینید
زمانی هم

.را ببینید Bدر بخش  10راهنماي اصل بنیادین شماره 
زمان تأخیر هم

.هم زمانی را ببینید
تسریع اعتباري سازنده 

تسریع قهري به دنبال ضعف راهبر قرارداد در تشخیص اینکه پیمانکـار بـا تـأخیر کارفرمـا     

ه شده و استحقاق تمدید مدت را دارد که این ضـعف،  پیمانکـار را بـه تسـریع رونـد      مواج
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چنـین  نماید تا کارها در تاریخ تکمیل حاکم بر قرارداد بـه اتمـام برسـد     پیشرفت، ملزم می

تواند به علت رد درخواست معتبر تمدید مدت توسط کارفرما یا تأخیر در ابـلاغ   شرایطی می

چنـین مـوردي تحـت قـانون انگلسـتان      .شود راهبر قرارداد ایجاد میتمدید مدت از طرف 

.ندرت شناخته شده است به
راهبر قرارداد 

مسئول راهبري قرارداد است که حوزه شمولِ وي، تأیید تمدید مـدت یـا آنچـه از     صیشخ

بر اساس سند .گیرد هاي اضافی یا زیان و مخارجی که باید جبران گردند را در بر می هزینه

عنوان مباشر کارفرما، نماینـده کارفرمـا، راهبـر قـرارداد،      تواند به رارداد، شخص مذکور میق

خاص مانند معمار یا مهندس، مورد خطـاب قـرار   اي مدیر پروژه یا ناظر ارشد، یا فرد حرفه

.تواند یکی از کارمندان کارفرما یا خود کارفرما باشد راهبر قرارداد می.گیرد
د تاریخ تکمیل قراردا

بایست، با احتسـاب ابـلاغ هـر تمدیـد      تاریخی که پیمانکار بر اساس تعهدات قراردادي می

تواند تاریخ تکمیل بخشـی   علاوه بر تاریخ تکمیل کلّ قرارداد می.مدت، کار را تکمیل کند

، گاهی توسط پیمانکاران، براي شرح »تاریخ تکمیل«عبارت .باشدیک سررسیداز کارها یا 

(شود ریزي می رود که براي تکمیل کارها برنامه کار میتاریخی به  توانـد پـیش از    که مـی .

از ایـن  »تاریخ تکمیـل قـرارداد  «پروتکل، با استفاده از عبارت ).تکمیل تاریخ قرارداد باشد

.کند ابهام جلوگیري می
پیمانکار

طور  ل همانپروتک.شود نامیده می»پیمانکار«معمولاً طرفی که مسئول انجام کارها است، 

شـود، در   شود، در یک قرارداد پیمانکاري جزء نیز، اجرا می که قراردادهاي اصلی اعمال می

.است»پیمانکار«نتیجه هنگام اعمال پروتکل در چنین قراردادي، پیمانکار جزء، همان 
تأخیر پیمانکار

انکـار، اسـتفاده   این عبارت معمولاً براي ذکر هرگونه تأخیر ناشی از رویداد منتسب بـه پیم 

تأخیر پیمانکار در پیشرفت کـه فقـط   :شود پروتکل بین این موارد، تفاوت قائل می.شود می

شود؛ بدون اینکـه منجـر بـه عـدم تحقـقّ       باعث ایجاد تأخیر در روند پیشرفت کار وي می

تاریخ تکمیل قرارداد گردد؛ و تأخیر پیمانکار در تکمیل کار که باعـث عـدم تحقـق تـاریخ     

.شود قرارداد، می تکمیل
تأخیر پیمانکار در تکمیل قرارداد

.تأخیر پیمانکار را ببینید
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تأخیر پیمانکار در پیشرفت

.تأخیر پیمانکار را ببینید
رویداد منتسب به پیمانکار

.هر رویداد یا سبب تأخیر یا اختلال که بر اساس قرارداد، ریسک و مسئولیت پیمانکار است
اي پیمانکار  تاریخ تکمیل برنامه

تاریخ مندرج در برنامه زمـانی جـامع پیمانکـار کـه وي قصـد دارد کارهـا را در آن تـاریخ،        

.براساس شرایط قراداد تکمیل نماید
تأخیر بحرانی 

.مسیر بحرانی را ببینید
مسیر بحرانی

زمـان   که مجمـوع مـدت  ها، از شروع تا پایان یک شبکه پروژه  ترین ترتیب فعالیت طولانی

بر اساس منطق جریـان کـار، ممکـن اسـت     .کند زمان پروژه را، تعیین می ها، کلّ مدت آن

که یک فعالیـت در مسـیر بحرانـی     درصورتی.بیش از یک مسیر بحرانی وجود داشته باشد

زمان کـل پـروژه خواهـد     دچار تأخیر شود، بدون تسریع یا تعیین توالی، باعث افزایش مدت

شود یک تـأخیر در پیشـرفت هـر فعالیـت در      گفته می "تأخیر بحرانی"این تأخیر  شد و به

زمـان   شـدن تمـام مـدت    مسیر بحرانی، بدون تسریع یا تعیین توالی مجدد، سبب طـولانی 

.شود نامیده می»تأخیر  بحرانی«رو  پروژه، خواهد شد و ازاین
تحلیل مسیر بحرانی

هاي درنزدیکـی بحرانـی در برنامـه زمـانی بـر       فعالیتهاي بحرانی و  فرآیند تحلیل فعالیت

اساس روش مسیر بحرانی، براي مدیریت پیشرفت، متوازن کردن تخصیص منابع و تعیین 

تأخیرات یا تسریع نسبت به تاریخ تکمیل کار یا تاریخ تکمیل کارها، یک بخـش یـا یـک    

.موعد زمانی
روش مسیر بحرانی

صـورت   معمـولاً بـه  (طریق اسـتفاده از قواعـد محاسـباتی    متدولوژي یا فنّ مدیریتی که از 

، مسـیر بحرانـی تعیـین و شـناوري را،     )شـود  ریزي انجام می افزار برنامه خودکار توسط نرم

.کند محاسبه می
تأخیر مستحقّ جریمه

.شود خواند، استفاده می عبارتی که گاهی، براي ذکر آنچه پروتکل آن را تأخیر پیمانکار می
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تکمیلتاریخ 

تواند، زودتـر یـا    رود، پیمانکار کارها را تا آن زمان تکمیل کند که می تاریخی که انتظار می

.دیرتر از تاریخ تکمیل قرارداد باشد
رویداد تأخیر

تواند یک رویداد منتسب به کارفرما یا یک رویداد منتسـب   هر رویداد یا سبب تأخیر که می

.به پیمانکار باشد
تأخیر در تکمیل

تواند یا به معنی تأخیر در تاریخی باشد کـه پیمانکـار قصـد     در کاربرد رایج، این عبارت می

داشته تا آن زمان، کارهایش را تکمیل کند یا بـه معنـی تـأخیر در تـاریخ تکمیـل قـرارداد       

پروتکل هردو عبارت تأخیر کارفرما در تکمیل و تأخیر پیمانکـار در تکمیـل را، در   .باشد می

.تعاریف آنها را ببینید.برد در تاریخ تکمیل قرارداد به کار می معناي تأخیر
تأخیر در پیشرفت

در پروتکل، تأخیر در پیشرفت، تأخیري است که صرفاً سبب تـأخیر در پیشـرفت پیمانکـار    

تواند تـأخیر   این امر می.شود بدون اینکه منجر به عدم ایجاد تاریخ تکمیل قرارداد شود می

.کارفرما در پیشرفت و یا تأخیر پیمانکار در پیشرفت باشد
اختلال

.را ببینید Bدر بخش  18دین شماره و راهنماي اصل بنیا Aدر بخش  5بند 
رویداد اختلال

.هر رویداد یا سبب اختلال
زمان مدت

توانـد   بـازه زمـانی مـی   .زمان، دوره زمانی موردنیاز براي تکمیل یـک فعالیـت اسـت    مدت

صورت اسـتنتاجی   صورت استقرایی، با معین کردن تاریخ شروع و پایان یک فعالیت یا به به

.یافته به فعالیت، تعیین گردد زمان لازم براي صرف منابع تخصیصازطریق محاسبه 
کارفرما

در برخـی از  .نمایـد  کارفرما، طرفی از قرارداد است که با پرداخت هزینه کارها موافقت مـی 

نمایـد هزینـه کارهـا را بپـردازد،      اسناد همسان قراردادي استاندارد، طرفی که موافقت مـی 

پروتکـل بـراي   .شـود  شـناخته مـی  صـلاح   ، کارفرمـا یـا ذي  دهنده، مالک عنوان توسعه به

شود، بنابراین وقتی کـه   دوم نیز، همانند قراردادهاي اصلی بکار گرفته می قراردادهاي دست

گـردد، بـه پیمانکـار اصـلی، کارفرمـا گفتـه        دوم اعمال می پروتکل براي یک قرارداد دست

.شود می
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تأخیر کارفرما

وصیف هر نوع تأخیر ناشی از رویداد منتسب به کارفرما، اسـتفاده  عبارتی که معمولاً براي ت

تأخیر کارفرما در پیشرفت که صرفاً :شود پروتکل میان این موارد، تفاوت قائل می.شود می

شود بدون اینکه منجر به عدم تحقـق   باعث ایجاد تأخیر در روند پیشرفت فعالیتپیمانکار می

کارفرما در تکمیل قرارداد، تأخیري است که باعث عـدم   تاریخ تکمیل قرارداد شود؛ و تأخیر

.شود تحقق تاریخ تکمیل قرارداد می
تأخیر کارفرما در تکمیل

.تأخیر کارفرما را ببینید
تأخیر کارفرما در پیشرفت

.تأخیر کارفرما را ببینید
رویداد منتسب به کارفرما

یسـک و مسـئولیت آن متوجـه    یک رویداد یا سبب تأخیر یا اخـتلال کـه طبـق قـرارداد، ر    

.کارفرما است
تأخیر مجاز

شـود اسـتفاده    عبارتی که گاهی براي توصیف آنچه در پروتکل، تأخیر کارفرما خوانـده مـی  

.خصوص، پیمانکار استحقاق تمدید مدت را دارد شود و دراین می

تمدید مدت

نمودن یک بـازه زمـانی قـراردادي     منظور فراهم شده به پیمانکار به زمان اضافی اعطاء مدت

یافته یا تاریخی که تا آن زمان کار تکمیل شود یا باید به اتمام برسـد، تـا وي را از    افزایش

(مسئولیت خسارات تأخیر رها سازد ناظر به تـأخیرات   ]وجه التزام[معمولاً خسارات تعیینی .

)ز استغیرمجا
شناوري 

شـناوري  .باشـد  ریزي شده آن می زمان برنامه زمانِ دردسترس یک فعالیت، علاوه بر مدت

در پروتکـل آمـده، شـناوري مثبـت     »شناوري«جایی که واژه .آزاد و شناوري کل را ببینید

.مدنظر بوده است، نه شناوري منفی، مگر آنکه خلاف آن تصریح شده باشد
شناوري آزاد
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دچار تأخیر  پایان زودهنگام خود/شروع اولیهتواند نسبت به  مدت زمانی که یک فعالیت می

هاي پس از خود،  شود، بدون اینکه در زودترین تاریخ شروع یا زودترین تاریخ پایان فعالیت

.تأخیري ایجاد کند

نمودار گانت

.گذاري شده است اي که به نام مبتکر آن، هنري گانت نام نمودار میله
ادعاي کلی

هـاي   اي از رویـداد  ادعاي کلی، ادعایی است که به دنبال آن پیمانکار بـه علـت مجموعـه   

زیـان تحمیلـی و    منتسب به کارفرما، به دنبال جبران مالی بوده، اما رابطه مستقیمی میـان 

.ب به کارفرما برقرار ننموده و یا قادر به برقراري آن نیستهریک از رویدادهاي منتس
اي فعالیت گهواره

گـاهی  .فعالیتی که نمایانگر بازه زمانی شروع یک فعالیت تا تکمیـل فعالیـت دیگـر اسـت    

زمـانی   ها در برنامه زمان تعدادي از فعالیت عنوان روشی براي نمایش مختصر مدت اوقات به

.را نیز ببینید»فعالیت پشتیبان«.شود مان واحد استفاده میز عنوان یک مدت جامع، به
فعالیت آویخته

این فعالیت مانند فعالیت بـاز  .فعالیتی که به هیچ فعالیت  قبلی یا  بعدي متصل نشده است

.است
هاي بالاسري دفتر مرکزي هزینه

صـورت   ر بـه وکار پیمانکا هاي جانبی اجراي کسب هاي بالاسري دفتر مرکزي، هزینه هزینه

توانـد مسـتقیماً بـه تولیـد      باشـد کـه نمـی    هاي غیرمستقیمی می کلی است و شامل هزینه

از میـان سـایر   .هاي تولید می باشند هاي مستقیم که هزینه اختصاص یابد؛ برخلاف هزینه

ها، حقوق مـدیران،   تواند شامل مواردي  نظیر اجاره، نرخ هاي بالاسري می موارد، این هزینه

در اصـطلاح حسـابداري،   .الزحمـه حسابرسـان باشـد    هاي بازنشستگی و حق قسهم صندو

مـدیریتی دانسـته    -عنـوان مخـارج اداري    هاي بالاسري دفتر مرکـزي معمـولاً بـه    هزینه

هاي فروش ارجاع می  که به هزینه هاي مستقیم تولید، تحت عنوان هزینه شوند درحالی می

.شود
رکزي و سود هاي بالاسري دفتر م هاي هزینه فرمول

فرمول هادسون

در مناقصه بـر  هاي بالاسري دفتر مرکزي و سود هزینه:هاي بالاسري و سود هزینه

.حسب درصد
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جدول بالاسري و سود × مبلغ کل قرارداد × بازه زمانی تأخیر

100بازه زمانی قرارداد

فرمول امدن

بـر  )واقعـی (هاي بالاسري دفتر مرکـزي و سـود    هزینه:هاي بالاسري و سود هزینه

.حسب درصد

جدول بالاسري و سود × مبلغ کل قرارداد × بازه زمانی تأخیر

100بازه زمانی قرارداد

ایکلیفرمول 

:هاي بالاسري دفتر مرکزي منتسب به قرارداد را به شرح زیر تعیین نمایید هزینه :یکگام 

را بـر  )هاي بالاسـري دفتـر مرکـزي    به استثنا مبلغ ادعایی بابت هزینه(مبلغ نهایی قرارداد 

ها در دوره زمانی قـرارداد تقسـیم    هاي کلیه پروژه وضعیت کل درآمد ناشی از تمامی صورت

هاي بالاسري دفتر مرکزي که در بازه زمانی واقعی اجراي  جه را در هزینهنمایید، سپس نتی

.دهد، ضرب کنید قرارداد رخ می

رقم حاصل از گام یک را بر تعداد روزهاي کارکرد واقعی قرارداد تقسیم کنید تـا   :گام دوم

.نرخ روزانه حاصل  ایجاد شود

.جبران مالی ضرب کنید خیر قابلرقم حاصل از گام دو را در تعداد روزهاي تأ :گام سوم
اثر

تأثیر ناشی از یک تغییر بر روي یک فعالیت یا تأثیري که تغییر در یک فعالیت، بر فعالیـت  

.گذارد دیگر می
زمانی مبنا تحلیل افزایش تأخیر به برنامه

.را ببینید Bدر بخش )a(6/11پاراگراف 
تاریخ کلیدي

رود که در آن، بایـد یـک دسـتاورد     عبارتی که گاهی اوقات براي توصیف تاریخی بکار می

عـایق  «،»انـدازي  راه«ها شامل مواعدي چون  مثال.شناسایی شروع شده یا پایان یابد قابل
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یا تاریخ شروع یا تکمیل مراحل ساخت یا شروع  یـا تکمیـل مراحـل یـا     »بندي ساختمان

.شود یل کارها میهاي قرارداد، یا تکم بخش
وقفه

اي، حداقل فاصله زمانی لازم میان پایان یـک فعالیـت و پایـان     وقفه در یک نمودار شبکه

عنوان مقدار زمـان   تواند به همچنین می.فعالیت دیگري است که با یکدیگر همپوشانی دارد

روابـط  (د لازم میان شروع یا پایان اقدام قبلی و شروع یا پایان اقدام بعـدي نیـز بیـان شـو    

).منطقی را ببینید
تعجیل

یک فعالیت قبلی ممکـن اسـت   .در مقابلِ وقفه است، اما در عمل داراي همان معنی است

.نسبت به فعالیت بعدي داراي وقفه باشد که از دید فعالیت بعدي، این یک تعجیل است
فعالیت پشتیبان

فـرد بـراي    هـاي منحصـربه  ریـزي باکیفیـت   افزارهاي برنامـه  یک نوع فعالیت خاص در نرم

زمان اختصاص یافته به یـک فعالیـت    جاي اعمال مدت افزار به این نرم.باشد زمان می مدت

نیازهـا و   هـاي ناشـی از پـیش    زمان یک فعالیت پشتیبان را بـر اسـاس تـاریخ    خاص، مدت

ز ها براي پشـتیبانی ا  فرض بر این است که این فعالیت.نمایند نیازهاي آن، محاسبه می پس

نیازها بعدي  نیاز قبلی و پس کار می باشند؛ مانند جلساتی که در چارچوب زمانی کارها پیش

نیـز،  »اي فعالیـت گهـواره  «هـا در همـان معنـاي قبلـی      در عمل، گاهی از آن.دهد رخ می

.اي نیستند هاي گهواره شود اما درواقع فعالیت پشتیبان، فعالیت استفاده می
سارت تعیینیخسارت تعیینی و تشخیصی، خ

ازاي هر هفته یا هـر روز کـه بـه دنبـال      وجه التزام مبلغ ثابت مندرج در قرارداد، معمولاً به

، بایـد توسـط   )در مدت اولیه یا تمدید شده(رویداد عدم اتمام کارها تا تاریخ تکمیل قرارداد 

.پیمانکار پرداخت شود
روابط منطقی

:قرار زیر است روابط منطقی رایج، به
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پایان –با  –شروع 

قاعده موجود در شکل یک، رابطه متوالی معمول یک فعالیت بـه دنبـال فعـالیتی دیگـر را     

.توانـد شـروع شـود    تمام نشده است نمی Aتا زمانی که فعالیت  Bفعالیت .دهد نشان می

.Aمقارن با پایانِ فعالیت  Bشروع فعالیت 

رابطه پایان –با  –رابطه شروع :1شکل 

پایان با وقفه –با  -شروع 

Bکند که  ، اشاره میBوAهاي  اي با وقفه عادي میان فعالیت به رابطه»d«در شکل دو، 

بـه طـور مثـال،    .، شروع شـود Aروز، از زمان تکمیل فعالیت »d«شدن  تواند تا سپري نمی

ریزي تا شروع کـار بعـدي روي بـتن، اشـاره      آوري بتن، از اتمام بتن توان به زمان عمل می

Aروز درنگ از پایان فعالیت  d، با Bشروع فعالیت .کرد

پایان با وقفه –با  –رابطه شروع :2شکل 

Aفعالیت

Bفعالیت 

d

Aفعالیت

Bفعالیت
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شروع  –با  –شروع 

شـروع نشـده    Aتواند تا زمـانی کـه فعالیـت     نمی Bموجود در شکل سه، فعالیت در رابطه 

Aتواند هم زمان بـا فعالیـت   می Bتر این است که فعالیت  بسا دقیق است، شروع شود؛ چه

.Aمقارن با شروع فعالیت  Bشروع فعالیت .شروع شود و نه قبل از آن

شروع –با  –رابطه شروع :3شکل 
شروع با وقفه -با  -شروع 

کند؛ نمایـانگر   ، بر رابطه شروع  با  شروع، با درنگی تحمیلی دلالت می»d«در نگاره چهار، 

از شـروع فعالیـت   »d«تواند شروع شود مگر اینکه بازه زمـانی   نمی Bآن است که فعالیت 

A، هـا را، فـراهم    پوشانی اجراي فعالیـت  این قاعده، یکی از ابزارهاي هم.سپري شده باشد

.Aروز تأمل از شروع فعالیت  dبا  Bشروع فعالیت  .کند می

شروع با وقفه –با  –شروع :4شکل شماره 

Aفعالیت 

Bفعالیت
d

Aفعالیت

Bفعالیت
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پایان –با  -پایان 

Bدهنده آن اسـت فعالیـت    یک رابطه پایان با پایان نشان –در مثال موجود در شکل پنج 

این امر اشاره دارد که فعالیـت  .به اتمام نرسیده، پایان یابد Aتواند تا زمانی که فعالیت  نمی

B زمان با فعالیت تواند هم میA پایان فعالیت .تمام شود، و نه قبل از آنB   مقارن با پایـان

.Aفعالیت

پایان–با  –رابطه پایان :5شکل شماره 

پایان با وقفه –با  –پایان 

–با  –بر رابطه پایان »d«در شکل شش، Aروز پس از پایان فعالیت  B،dپایان فعالیت 

»d«تواند تا زمـانی کـه    نمی Bبه بیان دیگر، فعالیت .کند پایان، با یک درنگ دلالت می

این قاعده، .سپري شده باشد، پایان یابد Aاز پایان فعالیت )کاررفته هر واحد زمانی به(روز

روز پـس   B،dپایان فعالیت .کند ها را، مهیا می پوشانی زمانی انجام فعالیت دومین ابزار هم

Aاز پایان فعالیت 

پایان با وقفه –با  –پایان :6شکل 

Aفعالیت

Bفعالیت

d

Aفعالیت 

Bفعالیت
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شروع و پایان با وقفه

هایی ایجاد شود که مسـتلزم یـک وقفـه توأمـان در شـروع و پایـان        ممکن است، موقعیت

شده در شـکل هفـت حاصـل     داده این امر، از طریق قاعده نمایش.هاي مرتبط باشد فعالیت

، آغـاز   Aروز پـس از شـروع فعالیـت    »d«تواند تـا   نمی Bشود؛ بدین معنا که فعالیت  می

به اتمام رسـیده باشـد، پایـان     Aروز پس از آنکه فعالیت »t«تواند تا ، نمیBشود، فعالیت 

.یابد

رابطه شروع با پایان با وقفه:7شکل 

وقفه منفی

نیاز، از نظر  ترتیب یا توالی که طی آن، فعالیت بعدي، مجاز است قبل از اتمام فعالیت پیش

ریـزي شـده    تواند تا چهار روز قبل از پایان برنامه نمی Bدر ذیل، فعالیت .زمانی شروع شود

.شروع شود Aفعالیت 

وقفه منفی:8شکل 

Aفعالیت 

Bفعالیت

-4

Aفعالیت 

Bفعالیت 

t

d
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روش اجراي کار

هـایی از آن کـه    شرح مکتوب روش پیشنهادي پیمانکار در انجام مطلوب کارها یـا بخـش  

مفروضات متضمن روش منتخب و منطق نـاظر بـه رویکـرد در مراحـل مختلـف اجـرا را،       

این امر، باید جزئیات منابع کلیدي از جمله نیروي انسانی و تجهیـزات را  .کند مشخص می

.دربر گیرد
موعد 

موعد که معمولاً در .ي که به علت اهمیت آن در پروژه انتخاب شده استیک رویداد کلید

رود، اغلب براي تأکید بر یـک تـاریخ کلیـدي، اسـتفاده      ارتباط با پیشرفت پروژه به کار می

.شود می
کاهش آثار منفی

در ارتباط با تأخیر در پیشـرفت  .کردن شدت یا جدیت است کاهش آثار منفی به معناي کم

رسـاندن اثـر رویـداد منتسـب بـه       حداقل در تکمیل، کاهش آثار منفی به معناي بهیا تأخیر 

بـازده، کـاهش آثـار منفـی، در معنـاي       درمورد اختلال یا کارِ کم.باشد پیمانکار می/کارفرما

ناکامی در کاهش آثـار منفـی معمـولاً    .وري کار است رساندن اختلال یا اُفت بهره حداقل به

.شـود  یا دفاع جزئی در برابر ادعاي تـأخیر یـا اخـتلال تلقـی مـی      عنوان یک دفاع کامل به

.باشد تسریع زیرمجموعه کاهش آثار منفی می

پایانِ الزامی/شروعِ الزامی

دهد تا تعیین کنـد کـه یـک     ریز، این اجازه را می افزارهاي مدیریت پروژه به برنامه اکثر نرم

افزار بدین صـورت،   استفاده از نرم.پایان یابدفعالیت باید در تاریخ مشخصی، شروع شود یا 

.نماید زمانی جامع در واکنش پویا به تغیرات پروژه را، محدود می قابلیت برنامه
وقفه منفی

.گفته را، ببینید روابط منطقی پیش
شناوري کلّ منفی 

سـیر،  رود که بازه زمانی یک فعالیت یـا م  عبارتی که گاهی، براي توصیف زمانی به کار می

کننـده،   باید به آن میزان، کـاهش داده شـود، تـا دسـتیابی بـه یـک تـاریخ مقـرر محـدود         

دهد که یک فعالیت بر مسیر بحرانی، از  شناوري منفی، تنها زمانی رخ می.پذیر شود امکان

ریزي است که تجلی آن، یقیناً تأخیر  این یک مفهوم برنامه.برنامه زمانی جامع، عقب باشد

.است
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جبران رویداد غیرقابل

عبارتی است که گاهی اوقات براي شرح آنچه که پروتکل آن را رویداد منتسب به پیمانکار 

.شود خواند، استفاده می می
تأخیر غیرموجه

خوانـد،   عبارتی است که گاهی اوقات براي بیان آنچه که پروتکل آن را تأخیر پیمانکار مـی 

.رود کار می به 
مسیر

.ها در یک شبکه پروژه ا توالی پیوسته فعالیتیک فعالیت ی
فن پرت

ریزي، مانند تحلیل مسیر بحرانـی،   یک فن برنامه:فن ارزیابی و بررسی برنامه زمانی جامع

با این تمایز که احتمال اتمام کار تا تاریخ تکمیل قرارداد، تعیین، و با روش ارزیـابی کمـی   

هـا، پـایش    تـرین فعالیـت   ه، بدبینانه و محتملبینان هاي زمانی خوش ریسک، مبتنی بر مدت

.شود می
تاریخ تکمیل برنامه

.تاریخ تکمیل برنامه پیمانکار را، ببینید
تاریخ تکمیل عملیاتی 

تاریخ تکمیل تمام کارهاي اجرائی که باید انجام شوند، تنها منوط بـه اینکـه صـرفاً مـوارد     

معمولاً، تـاریخی اسـت کـه از انتقـال تعهـد از      .مانده باشند بسیار جزئی از کار، ناتمام باقی

پیمانکار به کارفرما، اطمینان حاصل شود و از آن تاریخ، بازه زمانیِ تعهد بـه رفـع نـواقص    

این عنوان، عبارتی است که در خانواده عقـود همسـان دیـوان    .شود دوره تضمین آغاز می

المللـی مهندسـان    ن بـین هاي فدراسـیو  در فرم.شود استفاده می)JCT(مشترك قراردادي 

.شود ، به این معنا تحت عنوان تکمیل اساسی اشاره می)فیدیک(مشاور 
وتأخر نمودار تقدم

ها با وابستگی چندگانه که  در آن، یک پیکان توالی، بـر اسـاس    یک شبکه گروهی فعالیت

.باشـد وتأخر مـی  دهنده یکی از چهار شکل رابطه تقدم گیري ابتدا و انتهاي آن، نشان جهت

)روابط منطقی را ببینید(
برنامه زمانی جامع

زمان  کند که هر کدام داراي مدت ها تقسیم می اي از فعالیت ابزاري که کارها را به مجموعه

.دهنـد  ها را تشکیل می اي از فعالیت ها  قبلی و بعدي است و شبکه و روابط منطقی فعالیت

هاي مختلف شاملِ نمودار  هیت کارها، در حالتتواند بر اساس ما این برنامه زمانی جامع می
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اي، نمودار خطی تکراري، نمودار منطقـی محـض، نمـودار منطقـی بـا       گانت یا نمودار میله

عنوان  در غیر این صورت به.زنجیره  ترسیم شود -صورت نمودار زمان  مقیاس زمانی یا به

افـزاري بـراي    که نرم»افزاري مبرنامه نر«شود این اصلاح نباید با  برنامه زمانی شناخته می

.شود، اشتباه گرفته شود تولید برنامه زمانی جامع استفاده می
شرح برنامه زمانی جامع

یـا برنامـه زمـانی جـامع     (شرح مکتوب از فرضیات مبنـاي برنامـه زمـانی جـامع مصـوب      

هـا،   هـاي تـوالی، مسـیر بحرانـی، ریسـک      ، منابع کلیدي آن، محـدودیت )روزرسانی شده به

.باشد غیرارادي و شیوه اجرایی می/مستثنیات ارادي
شدن طولانی

عنوان نتیجه یـک   هاي وابسته به زمان، به یافته کارها که طی آن هزینه بازه زمانی افزایش

.شوند تأخیر تحمیل می
منبع

منظـور کـاهش اخـتلاف     زمانی، به عبارتی است که براي توصیف فرآیند اصلاح یک برنامه

جـایی   ایـن فرآینـد بـا جابـه    .شود بیشینه و کمینه منابع مورد نیاز، بکار برده میبین مقادیر 

ها و بهره مندي از شـناوري آن هـا، نقـاط     ها در محدوده زودترین و دیرترین تاریخ فعالیت

ریـزي   افزارهاي برنامه اغلب نرم.نماید فرازوفرود و تعارض و درخواست منابع را برطرف می

دهنـد کـه انجـام کـار را در      تسطیح خودکار منابع، در اختیـار قـرار مـی   پروژه، روالی براي 

یافتـه بـه کارهـا در دسـترس      محدوده قیود منطقی تحمیلی تا زمانی که منـابع تخصـیص  

.باشند، به تعویق خواهد انداخت
تسطیح منابع

زمانی، به منظور کاهش اخـتلاف   است که براي توصیف فرآیند  اصلاح یک برنامهعبارتی

جـایی   ایـن فرآینـد بـا جابـه    .شـود  بین مقادیر بیشینه و کمینه منابع مورد نیاز، بکـار بـرده   

ها و بهره مندي از شـناوري آن هـا، نقـاط     ها در محدوده زودترین و دیرترین تاریخ فعالیت

افزارهـاي برنامـه    اغلـب نـرم  .نمایـد  درخواست منابع را برطرف میفراز و فرود و تعارض و 

دهند که انجام کـار را، در   ریزي پروژه، روالی براي تسطیح خودکار منابع، درا ختیار قرار می

یافتـه بـه کارهـا در دسـترس      محدوده قیود منطقی تحمیلی، تا زمانی که منابع تخصـیص 

.باشند، به تعویق خواهد انداخت
نگر ترین مسیر گذشته ولانیتحلیل ط

.را ببینید Bدر بخش )e(6/11بند
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برنامه زمانی جامع بازبینی شده

این برنامـه  .دهد چطور تأخیر در تکمیل جبران خواهد شد برنامه زمانی جامع که نشان می

عنوان نقطـه شـروع خـود جـایگزین      روزرسانی شده را به بایست آخرین نسخه برنامه به می

عنوان ابـزاري بـراي نظـارت بـر      پذیرش توسط راهبر قرارداد، این برنامه به صورت در.کند

.گردد پیشرفت واقعی، جایگزین برنامه مصوب پیشین می
رویداد منتسب

.رویداد منتسب به کارفرما و رویداد منتسب به پیمانکار را ببینید
ریزي موج غلتان برنامه

ت برنامه زمانی جامع همگـام بـا پیشـرفت پـروژه،     ریزي است که در آن، جزئیا شیوه برنامه

هـاي خـاص    کند که برنامه تفصیلی براي فعالیت این روش فرض می.شود توضیح داده می

.آینده، در زمان نزدیک به زمان اجراي آن فعالیت توسعه خواهد یافت
برنامه زمانی

.عنوان دیگري براي برنامه زمانی جامع است
انعطاف

.باشد عنوان دیگري براي شناوري کل می
شبکه افزوده

در.شـوند  صورت منطقی به هـم متصـل مـی    هایی که به زمان ها یا مدت گروهی از فعالیت

شود تا کاري که مستقیماً از رویداد منتسـب بـه کارفرمـا     پروتکل بدین جهت بکار برده می

.ناشی شده است را نشان دهد
تاریخ تکمیل اساسی

.تکمیل عملیاتی را ببینیدتاریخ 
تحلیل اثر زمانی

.را ببینید Bدر بخش )b(6/11و12/4پاراگراف 
ریسک مجاز زمانی

شده بـراي یـک فعالیـت، در     داده زمان اختصاص زمانی اضافی که توسط پیمانکار در طول 

کـه بـر اسـاس    هـایی  ریسـک شود، تا امکان پوشـش   یک برنامه زمانی جامع گنجانده می

ممکـن  رواداريایـن .اسـت اقـدام احتیـاطی  این.هستند، فراهم شودويرداد در تعهدقرا

.است برابر صفر باشد
برش زمانیتحلیل

.را ببینیدBدر بخش )C(6/11پاراگراف
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کلشناوري

خـود بـه   اولیـه شروع و پایانممکن است پس از تاریخفعالیتکه یکمدت زمانیمیزان

.کندقرارداد ایجادتکمیلدر تاریخآن که تأخیري دچار شود، بدونتأخیر
شدهروزرسانی جامع بهبرنامه زمانی

شده، برنامه زمانی جامع پذیرفته شده است که روزرسانی در پروتکل، برنامه زمانی جامع به

هاي اصـلاح شـده،    منطقی یا محدودیتهاي حاصل و نیز هرگونه روابط با تمامی پیشرفت

باید برنامه زمانی جامعشده،روزرسانی آخرین برنامه زمانی جامع به.است شدهروزرسانی به

.واقع را به تصویر بکشد
کارها

.شوندتکمیلقرارداد توسط پیمانکاربر اساسکه بایدمحدوده کارهایی

Bوستیپ

ها سوابق و مثال انواع

.سوابق اسـت نگهداريمربوط به پروتکل،Bدر بخش 1اصل بنیادین شمارهدستورالعمل

هـا،  منـابع، هزینـه  برنامـه، پیشـرفت،  (در این پیوست سوابق به شش دسته تقسـیم شـده  

سـوابق بـراي  ایـن نگهـداري اصلیو دلایل)اسناد قرارداد و مناقصهمکاتبات و مدیریت،

در خصوص ادعاهـاي تـاخیر و اخـتلال را    گیريو تصمیمکارهاپیشرفتمدیریتتسهیل

.کندتشریح می
سوابق برنامه.1

انجام کارهاست و پس از به روزرسـانی براينشان دهنده برنامه پیمانکارسوابقاین.1/1

توافـق شـده پـس از    آن نشان دهنده سوابق مربوط به فواصل زمانیبرنامه، محتواياین

:استسوابق برنامه به شرح ذیلهاي از زیرمجموعهبرخی.اتمام کار پروژه است

ازشـوند میو نگهداريایجادمتعدديهايدر رابطه با پروژه، برنامهمعمولا:هابرنامه.2/1

:جمله

)a(مناقصه؛هايبرنامه

)b(پیمانکارپیشنهاديهايبرنامه)برنامه پذیرفتـه عنوان بهاخذ تأییدیهمنظور ارائه شده به

؛)شده

)c(شده؛برنامه پذیرفته

)d(شده روزرسانی بههايبرنامه)؛)استآنها برنامه چون ساختکه آخرین

)e(اصلاح شده و ارائه شده توسط پیمانکار؛پیشنهاديهايبرنامه
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)f(آتی پروژه؛ و تفصیلیمدت کوتاههايبرنامه

)g(پیمانکارداخلیگذاريهدفهايبرنامه.

ماننـد روش  (با شکل مناسب نویسیاطلاعات برنامهیاتکمیلیهايبرنامههمچنین،.3/1

پایگـاه یاصفحه گسترده جدولیزمانی،مکانو تحلیلتجزیهخط تعادل یامسیر بحرانی، 

:براي)داده

)a(طراحی؛

)b(ها تأییدیه)؛)مقامات رسمیهاي راهبر قرارداد و تأییدیههاي شامل تأییدیه

)c(ساخت؛یاتدارکات

)d(تحویل؛

)e(نصب؛

)f(پروژه؛ وکلیديهايساخت جنبه

)g(اندازي و راهآزمایش.

به (ها  برنامهرا که مبنايسوابق ملاحظات و مفروضات کلیدياین:سوابق توضیحی.4/1

،  و صفحات گستردهکلمات، گرافیکاز طریقدهد میرا تشکیل)شدهبرنامه پذیرفتهویژه

هـاي  فعالیـت و توضـیح طرح پیمانکارجزییاتتعیینسوابق براياز این.دهند میتوضیح

:مثالبراي.شود آنها استفاده میمدت، منطق و توالیتعیینها و نحوه موجود در برنامه

)a(برنامه روایت)ازپیمانکـار برنامـه پیشـنهادي  مفروضات زیربنـاي که در آن باید تعریف

؛)بحرانی آمده باشدو مسیرتوالیهاي ها، محدودیتریسکمنابع کلیدي،جمله

)b(تغییـرات بایـد شـنهادي شـده پی  برنامه اصـلاح یاشدهروزرسانی هر برنامه بهدر روایت

و مسـیر شـده روزرسـانی  برنامـه بـه  آخـرین چون سـاخت هاي دادهکارها یاتوالیکلیدي

کار پروژه تـأثیر که بر پیشرفتاختلالییاتأخیرهرگونه رویدادهمراه با شناساییبحرانی،

شود؛توصیفگذارد، می

)c(فیزیکی؛وساز ها، منابع و ساختهزینهبرايپیشرفتهايمنحنی

)d(و واقعی؛شده بینی شده، پیش ریزيبرنامهمهمهاياز تاریخگزارش جدولی

)e(شـده  در برنامه پذیرفتههر فعالیتبرايچون ساختداده پایگاه)     بـا ارجـاع متقابـل بـه

؛)بندي دوم، فهرست شده استدر دستهسوابق پیشرفتی که ذیلاً

)f(هـا در کـار پـروژه اسـتفاده     فایـل اطلاعات سـاختمان اگـر از ایـن    سازي مدلهاي فایل

شود؛ ومی

)g(بینـی تکمیـل و چـون    هـاي پـیش  تـاریخ دهنده که نشانشاخصیهاي ها و طرحنقشه

.استپروژهاز کارهایی بخشبرايپروژهساخت
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سوابق پیشرفت.2

تعـدادي .کننـد  میزمان خاص را ثبت و نگهداريکارها در یکسوابق، پیشرفتاین.1/2

:عبارتند ازگیرند، قرار میدر دسته سوابق پیشرفت از سوابق که

براي)معمولا روزانه(به طور منظمهستند که بایداینها سوابقی:خامهايسوابق داده.2/2

دهند این سوابق نشان می.آوري شوندجمعکوچکبسیارهاياز پروژهاي به غیرپروژههر

این سوابق و کارهاي انجام شـده،  .هستند مرتبط پروژه در حال انجامهايبخشکه چطور

.اختلال هستندیاتأخیرهايقبل، در طول و بعد از دورهبه دست آمده،پیشرفتثقلنقطه

:آورده شده استسوابقاز اینهایینمونهذیلا

)a(ها گزارش)تحویـل انسـانی، نیرويوهوایی، آباصلی، شرایطهر منطقه کاريکه براي

ساعات کار، کارخانه و تجهیزاتپروژه،سایتدرنامطلوبکشف شرایطکلیدي،اولیهمواد

؛)کنددر حال انجام را ثبت میکاريهايو فعالیتمورداستفادهاصلی

)b(،امنیتی؛یا/ومحیطیایمنی،گزارش مسائل بهداشتی

)c(انسداد هاي داده)خـاص،  کاريهاي در جبههشده ریزي برنامهکه به ثبت موانع پیشرفت

روزانه در جبهـه کـار و منطقـه    انسداد، وضعیتشروع و پایانواضح تاریخکردن مشخص

؛)اند؛ اختصاص دارد قرار گرفتهتأثیر که تحتاي برنامههاي کارها و فعالیت

)d(مشـخص  وضوح که بهپیمانکارانغیر/پیمانکارانمنطقه بینواگذاريمربوط بهشواهد

.دارددر اختیاررا چه موقعمنطقه کاريهر پیمانکار،غیر/کند کدام پیمانکارمی

)e(شناسی؛ زمینبرداري سوابق نقشه

)f(بازرسی؛هاي گزارش/بازرسیهاي درخواست

)g(سوابق تست سایت؛

)h(اندازي و راهسوابق آزمایش)؛)هااز جمله گواهی

)i(ها؛ و کم وبهاي مربوط بهفیلم

)j(کار پیشرفتهايعکس)؛)عکسو مختصات جغرافیایی مندرج در با تاریخ

خام و سوابق برنامه تهیههايکه از سوابق دادههستندسوابقیاینها:سوابق تجمیعی.3/2

را ارائـه  گیري از آنها خام و نتیجههاي از دادهخلاصه و تفسیريسوابق تجمیعی،.شوندمی

:سوابق شاملاین.دهندمی

)a(ماهانه دقیقگزارش پیشرفت)رودمیانتظار گزارش پیشرفتآنچه از یک(

)b(شونددر آن مشخص میکه موارد زیرهفتگیگزارش پیشرفت:

I.ساختاز جمله طراحی، تدارکات یا(کار اصلیهايزمینهبر پیشرفتمروري.(
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II.مربـوط بـه برنامـه در حـال     هايشامل فعالیت(در هر حوزه از کارها پیشرفتوضعیت

؛)اجرا

III.کامـل  بـا کـد رنگـی   ط مکـانی پایـل نقـا  مانند طراحی(آمده  دست بهپیشرفتتصاویر

و)ریزي، و غیرهها، سطح و مقطع بتنپایل ؛

IV.اندبه دست آمده)در محلترجیحاً(منبع معتبر و مرتبط که از یکوهوا آبهايگزارش.

بـراي دائمـی تدارك مواد و تجهیزاتمربوط بهسوابق به اسناداین:سوابق تدارکات.4/2

جهت پشتیبانی از برنامه مواد و تجهیزاتارائه به موقع اینکارها اختصاص دارند که براي 

:هایی از این سوابق عبارتند ازمثال.شده، ضروري هستندپذیرفته

)a(کنندگان؛ و تأمینفرعیپیمانکارانهايگذاريقیمت

)b(کالاتأمینقراردادهاي)؛)هر گونه اصلاحیهبا

)c(ونقل؛ و  سوابق حمل

)d(سوابق تحویل.
سوابق منابع.3

مورد اسـتفاده در  و تجهیزاتکار، مواد اولیهاسناد نیرويسوابق منابع به مستندسازي.1/3

.شود کارها مربوط می

دست کـم  موارد بایدو اینکنند کار میخاصیکار و تجهیزاتکه نیرويدر مناطقی.2/3

تخصـیص  مندرج در برنامه مطابقت داشـته باشـند؛ سـوابق   هاي با فعالیتدر سطح بالایی

.شوند میبه صورت روزانه تنظیمکار و تجهیزاتنیروي

اي اگر قطعه.مشخص شودبودن تجهیزات،غیرفعالفعال یابایددر سوابق تجهیزات.3/3

در حـال انجـام   «داده شود؛ مثلا آن توضیحدلیلبود، در سوابق بایدغیرفعالاز تجهیزات

بـه اشـتراك گذاشـته    هـم کـه تجهیـزات   وقتی.»معمول قطعه هستیمو نگهداريتعمیر

.در دسترس است، اشاره شودکه آن تجهیزکاريموضوع و ساعاتبه اینبایدشوند، می

مـواد اولیـه  آماده شود کـه در آن مقـادیر  بایدنیزاصلیمواد اولیهاز تحویلگزارشی.4/3

.استفاده در کارها مشخص شده باشدموجود برايکلیدي
ها هزینهسوابق .4

سوابق در اثبات مبالغ ادعـایی این.انجام کارهااز هزینهعبارت استها سوابق هزینه.1/4

کـار پـروژه   در روال عـادي سـوابق بایـد  این.کنند و اختلال کمک میتأخیردر ادعاهاي

.مختص پروژه باشندشده و بایدنگهداري

کارها داشـته باشـیم   برايهزینه،و تخصیصحسابداريسیستمبایستی از ابتدا یک.2/4

:کندتقسیمزیرها را به عناوینکه هزینه
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)a(مدیریت؛

)b(نیروي کار؛

)c(کارخانه؛

)d(اولیه؛مواد

)e(وفرعی؛پیمانکاران

)f(کارکنان؛غیرهزینه هاي بالاسري

:عبارتند ازها سوابق هزینه.3/4

)a(داخلی؛هايگزارش هزینه

)b(تمام شدهارزش بهايگزارش تطبیق) مشابهیا(.

)c(سوابق حقوق و دستمزد.

)d(و خروج کارکنان؛ورودهايبرگه

)e(کار؛قراردادهاي

)f(پرداخت ماهانه؛هايدرخواست

)g(فرعیدر خصوص پیمانکاران:

I.با پیمانکار فرعیقرارداد.

II.فرعیمکاتبات با پیمانکار.

III.و پاسخ آنهافرعیمطرح شده توسط پیمانکارانادعاهاي.

IV.وپرداخت؛برايفرعیپیمانکارهايدرخواست

V.فرعیانجام شده به پیمانکارانهاي پرداخت تمامجزئیات.

)h(کنندگان تأمیندر خصوص:

I.کالا؛تأمینقراردادهاي

II.کننده؛ مکاتبات با تأمین

III.و پاسخ آنهاکنندگان مطرح شده توسط تأمینادعاهاي.

IV.وکننده؛ تأمینفاکتورهاي

V.کنندگان تأمینانجام شده به هاي پرداخت تمامجزئیات.

)i(باید ثبت شودبه شکل زیرسوابق دفتر مرکزيبه طور خاص،پیمانکاردر خصوص:

I.دفتـر مرکـزي را   و اجرایـی سـالانه کلـی  ها و درآمدهايکه هزینهمالیهاي تراز نامه

نشان دهند؛

II.آوري؛سودبرايتجاريهايطرح

III.مناقصات؛سوابق مربوط به شرکت در
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IV.شرکت در مناقصه؛ وهايسوابق مربوط به فرصت

V.ــه صــورت ــیجلس ــرايداخل ــیب ــرکت درفرصــتبررس ــاي ش ــاته ــیمناقص وآت

.کارکنانبودن دردسترس

.ثبت و ضبط شودشده بایدهر گونه حساب حسابرسی.4/4

.قابل بازیابی باشندبه راحتیبایگانی شوند تاسیستمدر یکتمام فاکتورها بایدکپی.5/4

.شودنگهداريالکترونیکی این فاکتورها بایگانی وکپیترجیحا
مکاتبات و سوابق اداري .5

قرارداد، همراه با ثبت کارها و اجرايمربوط به مدیریتسوابق به ارتباطات کتبیاین.1/5

:سوابق عبارت است ازمجموعه اینزیر.مربوطه اشاره داردارتباط با مقامات رسمی

:از جمله؛ها ایمیل/ها  نامه.2/5

)a(در کار؛ ودرگیرهايمقامات رسمی طرفهايها و ایمیلنامه

)b(هاسایر ایمیل)داخلیهاياز جمله ایمیل.(

بـه  (اسناد صادر شده تحـت قـرارداد   ها یااخطاریهشامل کلیهاین:قراردادمدیریت.3/5

تـوان بـه   عنوان مثال مـی  به.شودمی)ها و سوابق مربوط به ادعاهاایمیل/هانامهاستثناي

:اشاره کردموارد زیر

)a(ها؛دستورالعملراهبر قرارداد و تأییدیههايدستورالعمل

)b(اخطارهاي زودهنگام)؛)و مهلت پایان آنها

)c(درخواست یا پیشنهاد تغییرات؛

)d(وتضامین؛یااياوراق بهادار، اسناد بیمه

)e(قـرارداد اسـت  موردنیـاز اسنادي که طبق قرارداد صادر شده یاسایر) سـوابق  غیـراز  بـه

).مربوط به ادعاها

ارائه شده در طول انجام کار به همراه اسـناد نهـایی  سوابق، مستندات فنیاین:فنی.4/5

هـاي  تدارکات، سـاخت و روش شامل طراحی،سوابق فنی.استارائه شده، توسط پیمانکار

هـا و   بـا نقشـه  پیمانکـار  نشان دادن انطبـاق کـار  برايمستندات فنی.ساخت پروژه است

ثبـت  سوابق بـراي این.استو الزامات کارفرما، مورد استفاده و نیازقرارداديهاي شاخصه

:باشدمیمثال ها شامل موارد زیر.هم مورد استفاده قرار می گیرندهرگونه تغییر

)a(ارسال هاي گزارش)موردنیازموارد و پیگیريپاسخ، وضعیتارسال، تاریخشامل تاریخ(

:برايو مستندات زیربنایی

I.ها و محاسبات طراحی؛نقشه

II.انجام کار؛روش
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III.فرعی؛پیمانکارهاي تأییدیهدرخواست

IV.اسناد خرید مناقصه؛

V.وکارگاهی؛هاينقشه

VI.هابه این درخواستاطلاعات و پاسخدرخواست براي.

)b(راهبر قرارداد؛هاي تأییدیه

)c(جلسات و صورتدستور جلسه) که طرفینیجمله درخواست اصلاحات توسط طرف یااز

جلسـات  دستور جلسـه و صـورت  که در آنانواع جلساتی).اندرا تنظیم نکردهجلسه صورت

:ازاند وجود دارد؛ عبارت

I.طراحی؛

II.وساز؛ ساختپیشرفت

III.برنامه؛بررسی مجدد

IV.مدیریت؛

V.،و امنیت؛ وزیست محیطبهداشت و ایمنی

VI.کیفیت؛

)d(عدم انطباق /کمبودهاياخطاریه)؛)و مهلت پایان آنها

)e(اسناد چون ساخت؛ و/ها نقشه

)f(و نگهداريتعمیرعملیاتی،هايدستورالعمل.

کـار کـه   ارتباطات مکتوب در مورد مراحل مهم و در حال دستیابی:مراحل مهم کار.5/5

:استشامل موارد زیر

)a(انجام نشده؛ کارهاي مهم انجام شده یا فهرست کارهاي مهمتأییدیهتحویل

)b(از سوي پیمانکارکارهاتکمیلگواهیدرخواست)    و پاسخ راهبر قـرارداد بـه پیمانکـار از

و)تکمیل کارهاگواهیدایر بر صدوردرخواست پیمانکارجمله مخالفت با ؛

)c(کارهابر تکمیلراهبر قرارداد مبنیگواهی.

:استسوابق مشتمل بر موارد ذیلاین:ادعاها.6/5

)a(هاي مربوط به تمدید مدت قرارداد پاسخ/ادعاها)؛)راهبر قراردادتصمیمعلاوه به

)b(اضافیمربوط به پرداختهايپاسخ/ادعاها)؛)راهبر قراردادتصمیمعلاوه به

)c(مستندات پیمانکار دایر بر مخالفت با این تصمیمات؛

)d(هاي حل اختلاف؛ وارجاع به سایر روش

)e(شده استهاي حل اختلاف تهیهسایر روشاستفاده از که براياسنادي.
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شوند تـا راهبـر   و مستندات مناسب پشتیبانیبا جزییاتو اختلال بایدتأخیرادعاهاي.7/5

کـه بـر   دیگـر زاي اخـتلال و رویدادهايهرگونه تأخیرتاثیرقرارداد بتواند ادعا و چگونگی

وتجزیـه اسـناد مثبتـه بایـد   ایـن در .بفهمدگذارند، میمورد ادعا تاثیرهاي زمان و هزینه

.از برنامه وجود داشته باشدمتقنیهاي تحلیل
قرارداد و اسناد مناقصه.6

جبـران  اثبات استحقاق جبران خسـارت و میـزان  قرارداد و اسناد مناقصه، منبع اصلی.1/6

کارهـا  انجام الزامات لازم براياسناد کلیهاین.و اختلال هستندتأخیرخسارت رویدادهاي

.کنند میتعیینپیمانکارانجام کارها را برايهاي و هزینهو خط مبنا زمانی

:اسناد قرارداد معمولا شامل.2/6

)a( قرارداد)؛)و امضا شده توافق طرفین استکه سند کلی

)b( مکاتبات مربوط به مذاکرات قرارداد)  از جمله هرگونه درخواست و قبول معامله تجـاري

.)و مناقصه

)c(قرارداد شرایط)خصوصیو شرایطعمومیشرایط.(

)d(مشخصات و الزامات کارفرما؛

)e(ها؛نقشه

)f(وصورت ارقام؛یاها جدول قیمت

)g(آناسناد مناقصه تسلیمی توسط پیمانکار و هر گونه توضیح در خصوص.

.در قرارداد ذکر شودآنها بایستیاولویتاسناد، ترتیبدر صورت تضاد بین.3/6

از انعقـاد  پـیش است که توسط کارفرما و پیمانکـار مشتمل بر اسنادي اسناد مناقصه.4/6

:استصادر شده و شامل موارد ذیلیاقرارداد تهیه

)a(نسـخه  گـران، از جملـه یـک   مناقصـه صادر شده توسط کارفرما برايهايدستورالعمل

قرارداد؛نویس پیش

)b(نـویس  پـیش هـا یـا  صادر شده توسط کارفرما در مورد آن دسـتورالعمل هرگونه توضیح

قرارداد؛

)c(کنندگان در مناقصهشرکتاز سوي همهاسناد ارسالی)از جملـه  )بازرگانیوفنیاسناد ،

اسناد؛مربوط به اینو تمام توضیحاتاسناد پیمانکار برنده

)d(برنده پیمانکاراسناد مختص)؛)اطلاعات تخمینیشامل کلیه

)e(مناقصه از سوي کارفرما؛ وارزیابی

)f(در قراردادتعیین نرخ وجه التزامرفرما برايمحاسبات کا.
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establishing entitlement and the quantum of compensation for delay
and disruption events. They establish the Contractor’s requirements in
carrying out the works and theassumed baseline in terms of time and
costs for carrying out the works.
6.2Contract documents typically include:

(a)contract agreement (which is the overarching document signed
by theparties);
(b)correspondence relating to the contract negotiations (including
any letterof intent and letter of award);
(c)conditions of contract (general conditions and special/particular
conditions);
(d)specifications and the Employer’s requirements;
(e)drawings;
(f)schedule of prices or bills of quantities; and
(g)the Contractor’s tender submission and any clarifications to
thatsubmission.

6.3The order of priority in case of conflict between the documents
should be set out in the contract agreement.
6.4Tender documents consist of documents produced or issued by
both the Employer and the Contractor pre-contract and include the
following:

(a)instructions issued by the Employer to tenderers, including a
draft copyof the contract;
(b)any clarifications issued by the Employer regarding those
instructions orthe draft contract;
(c)submissions from all tenderers (technical and commercial
submissions), including the Contractor’s submission, and all
clarifications to those submissions;
(d)the Contractor’s tender build-up (including all estimating
information);
(e)the Employer’s tender evaluation; and
(f)the Employer’s calculations for any liquidated damages rates in
the contract.
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(v)shop drawings; and
(vi)requests for information and responses.

(b)approvals by the CA;
(c)agendas for and minutes of meetings (including requests for
amendments by the party(ies) not issuing the minutes). The types
of meetings for which there may be agendas and minutes include
the following:

(i)design;
(ii)construction progress;
(iii)programme review;
(iv)management;
(v)health & safety, environmental and security; and
(vi)quality;

(d)deficiency/non-compliance notices (and their close out);
(e)as-built drawings/documents; and
(f)operations and maintenance manuals.

5.5Milestones: these are written communications regarding
milestones beingachieved and include:

(a)taking over certificates/snagging lists;
(b)the Contractor’s request for a certificate that the works are
complete (andthe CA’s response including a report on any areas of
disagreement withthe Contractor’s request for a certificate that the
works are complete); and

(c)the CA’s certificate that the works are complete.
5.6Claims: Examples of these records are as follows:

(a)EOT claims/responses (including the CA’s determinations);
(b)claimsforadditionalpayment/responses(includingtheCA’s
determinations);
(c)notices of dissatisfaction with determinations;
(d)referrals to further stages of the dispute resolution procedure;
and
(e)documents produced for the purposes of further stages of the
disputeresolution procedure.

5.7Delay and disruption claims should be supported by proper
particulars and substantiation so that the CA can understand the claim
and how any other delayand disruption events might impact upon the
time and costs being claimed. This substantiation should include
appropriate programming analyses.

6.Contract and tender documents

6.1The contract and tender documents are key source documents for



APPENDIX 95

(iii)records regarding tendering history;
(iv)records regarding tendering opportunities; and
(v)internalmeetingminutestoreviewfuturetendering
opportunities and staff availability.

4.4Any audited accounts should be retained.
4.5Copies of all invoices should be kept in an easily retrievable filing
system preferably with electronic copies.

5.Correspondence and administration records

5.1This category refers to written communications regarding the
management of the works and contract administration, along with
registers of material communications. There are a number of sub-
categories as set out below.
5.2Letters / emails: this covers:
(a)letters and material emails between parties involved in the works;
and
(b)other emails (including internal emails).
5.3Contract management: this covers all notices or documents
issued under the contract (with the exception of letters/emails and
claims related records). Examples include the following:

(a)CA instructions and confirmation of instructions;
(b)early warning notices (and their close out);
(c)variations/change requests or proposals;
(d)bonds, insurance documents or guarantees; and
(e)all other documents issued under or required by the contract
(other thanclaims related records).

5.4Technical: these records are the technical documentation
submitted during the course of the works, along with the final
documentation submitted by the Contractor. Technical records
encompass the design, procurement and manufacturing, and
construction methods for the works. Technical documentation is
needed to demonstrate compliance by the Contractor with thecontract
drawings and specifications and the Employer’s requirements. They are
also needed to document any changes. Examples include the
following:

(a)submission logs (including date of submission, date of response,
status, and follow up required) and the underlying documentation
for:

(i)design drawings and calculations;
(ii)method statements;
(iii)sub-contractor approval requests;
(iv)material submittals;
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3.4A log of major materials deliveries should also be kept, which
identifies the quantities of key materials available for use in the works.

4.Costs records

4.1Costs records demonstrate the costs incurred in carrying out the
works and assist in substantiating amounts claimed in delay and
disruption claims. These recordsshould be kept in the normal course of
business and should be project specific.
4.2An accounting and cost allocation system for the works should be
established from the outset to split costs into the following headings as
a minimum:
(a)management;

(b)labour;
(c)plant;
(d)materials;
(e)sub-contractors; and
(f)non-staff overheads.

4.3Costs records include:
(a)internal cost reports;
(b)cost value reconciliation reports (or similar);
(c)payroll records;
(d)time sheets;
(e)labour agreements;
(f)monthly payment applications;
(g)regarding sub-contractors:

(i)sub-contract agreements;
(ii)sub-contractor correspondence;
(iii)claims made by sub-contractors and responses;
(iv)sub-contractor applications for payment; and
(v)details of all payments made to sub-contractors.

(h)regarding suppliers:
(i)supply agreements;
(ii)supplier correspondence;
(iii)claims made by suppliers and responses;
(iv)supplier invoices; and
(v)details of all payments made to suppliers.

(i)regarding the Contractor specifically, this includes the
following headoffice records:

(i)financial statements documenting annual head office general
andadministrative costs and revenue;
(ii)business plans for generating profit;
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(e)geological mapping records;
(f)inspection requests/inspection reports;
(g)site test records;
(h)testing and commissioning records (including certificates);
(i)web cam footage; and
(j)progress photographs (with date taken and if possible GPS
coordinates).

2.3Compiled records: these are records prepared from the raw data
records and programme records. Compiled records set out a summary
and interpretation of the raw data and the conclusions to be drawn.
These include:

(a)detailed monthly progress reports (which are required as a
minimum interms of progress reporting);
(b)weekly progress reports setting out the following:
(i)overview of progress in the main work areas (including design
and procurement or manufacturing);
(ii)work status in each area of the works (covering the relevant
programme activities underway);
(iii)illustrations of progress achieved (such as drawing of pile
locations with piles completed colour coded, level and section of
concrete cast, and so on); and
(iv)weather reports issued from a reliable and relevant source
(preferably on site).

2.4Procurement records: these establish the procurement of materials
and permanent equipment for the works and are required to
demonstrate timely provision of such materials and equipment to
support the Accepted Programme.Examples include:

(a)quotations from sub-contractors and suppliers;
(b)supplier contracts (including any amendments);
(c)shipment records; and
(d)delivery records.

3.Resource records

3.1Resource records document the labour, materials and equipment
utilised on theworks.
3.2Labour and equipment allocation records set out on a daily basis in
which areas specific labour and equipment worked and should
correspond to, at least at a high level, the programme activities.
3.3Equipment records should indicate if the equipment was active or
inactive. If a piece of equipment was inactive, the records should
explain the reason, such as undergoing routine maintenance. Where
equipment is shared, this should be noted, along with the available
hours.
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activities in the programmes and how their durations, logic and
sequences were determined. Examples include:
(a)programme narrative (setting out the assumptions underpinning the
Contractor’s proposed programme including, at a minimum, key
resources, risks, sequencing restraints, and the critical path);
(b)narrative of each Updated Programme or proposed revised
programme describing key changes to the sequence of the works or
as-built data from the last Updated Programme, and the critical path,
along with identification of any delay or disruption events impacting
progress;
(c)progress curves for costs, resources and physical construction;
(d)tabular report of milestone dates scheduled, forecast and actual;
(e)as-built database for each activity in the Accepted Programme
(cross- referenced to the progress records listed under category 2
below);
(f)Building Information Modelling (BIM) files where BIM is being
utilisedfor the works; and
(g)Marked-up drawings and sketches showing the anticipated
completion and as-built dates for parts of the works.

2.Progress records

2.1These records identify the progress of the works at a particular
time. There are a number of sub-categories of progress records as set
out below.
2.2Raw data records: these are records which ought to be compiled on
a regular basis, normally daily for anything other than very small
projects, which record how relevant parts of the works are being
carried out. They are at the heart of establishing progress achieved
before, during, and after periods of delay or disruption. Below are
examples of these records:

(a)reports (for each major work area recording weather conditions,
manpower, deliveries of key materials, discovery of adverse site
conditions, working hours, major plant and equipment used, and
work activities underway);
(b)health, safety, environmental and/or security issues log;
(c)obstruction data (recording obstructions or impediments to
planned progress at specific work fronts, clearly identifying the
obstruction startand finish date, daily status at the work front, and
the area of the worksand programme activities impacted);
(d)evidence of area handovers between contractors/others, clearly
identifying which contractor/other party is in possession of each
work area at what time;
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APPENDIX B

Record types and examples
The guidance to Core Principle 1 in Part B of the Protocol concerns
record keeping. This Appendix lists the typical records within each of
the six categories described (programme, progress, resource, costs,
correspondence and administration, and contract and tender
documents) and the principal reasons for keeping those records to
facilitate managing progress of the works and the resolution of delay
and disruption claims.

1.Programme records

1.1These records set out the Contractor’s plan for carrying out the
works and, uponbeing updated, record the progress status of the works
at the agreed intervals and upon completion of the works. There are a
number of sub-categories of programme records as set out below.
1.2Programmes: typically, there are multiple programmes created and
maintained in relation to the works as follows:
(a)tender programmes;
(b)Contractor’s proposed programmes (submitted for the purposes of
acceptance as the Accepted Programme);
(c)Accepted Programme;
(d)Updated Programmes (the last of which should be an as-built
programme);
(e)proposed revised programmes submitted by the Contractor;
(f)detailed short term look ahead programmes; and
(g)the Contractor’s internal target programmes.
1.3Also, there are supplemental detailed programmes or programming
informationin a suitable format (such as CPM, line of balance or time
location analysis, tabular spreadsheet, or database) for:

(a)design;
(b)approvals(includingtheCA’sapprovalsandpublicauthority
approvals);
(c)procurement or manufacturing;
(d)delivery;
(e)installation;
(f)construction of key aspects of the works; and
(g)testing and commissioning.

1.4Explanatory records: these explain in words, graphics, and
spreadsheets key considerations and assumptions underpinning the
programmes (in particular the Accepted Programme). These records
are used to establish the Contractor’s plan in detail and explain the
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See Employer Risk Event and Contractor Risk Event.

rolling wave programming
This is a method of planning where details of the programme are
elaborated as the project proceeds. This method assumes that the
detailed plan for specific activities in the future will be developed
closer to the time when those activities are to be executed.
schedule
Another name for the programme.
slack
Another name for total float.
sub-network
A group of activities or durations, logically linked. In the Protocol it
is to be used toillustrate the work flowing directly from an Employer
Risk Event.
Substantial Completion
See Practical Completion.
time impact analysis
See paragraphs 4.12 and 11.6(b) in Part B.
Time Risk Allowance
The additional time included by the Contractor within the allocated
duration for an activity in a programme to allow for risks which are its
responsibility under the contract. This is a contingency measure. The
allowance can be zero.
time slice analysis
See paragraph 11.6(c) in Part B.
total float
The amount of time that an activity may be delayed beyond its early
start/early finishdates without delaying the contract completion date.
Updated Programme
In the Protocol the Updated Programme is the Accepted Programme
updated with all progress achieved and any revised logic or
constraints. The final Updated Programme should depict the as-built
programme.
works
The scope of works to be completed by the Contractor under the
contract.
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A multiple dependency, activity-on-node network in which a sequence
arrow represents one of four forms of precedence relationship,
depending on the positioning of the headand the tail of the sequence
arrow. (See logic links)
programme
A tool that divides the works into a series of activities, each with a
duration and logic links to preceding and succeeding activities,
forming a network of activities. The programme may be depicted in a
number of different forms, including a Gantt or bar chart, line-of-
balance diagram, pure logic diagram, time-scaled logic diagram or as
a time-chainage diagram, depending on the nature of the works.
Otherwise known as the schedule. This term should not be confused
with ‘program’, being the software used togenerate the programme.
programme narrative
A written explanation of the assumptions underlying the Accepted
Programme (or the Updated Programme), its key resources,
sequencing restraints, critical path, risks, exclusions/exceptions, and
execution strategy.
prolongation
The extended duration of the works during which time-related costs
are incurred as aresult of a delay.
resource
Expression used to describe any variable capable of definition that is
required for the completion of an activity and may constrain the
project. This may be a person, item ofequipment, service or material
that is used in accomplishing a project task.
resource levelling
Expression used to describe the process of amending a schedule to
reduce the variation between maximum and minimum values of
resource requirements. The process removes peaks, troughs and
conflicts in resource demands by moving activities within their early
and late dates and taking up float. Most project planning software
offers an automated resource-levelling routine that will defer the
performance of a task within the imposed logical constraints until the
resources assigned to the tasks are available.
retrospective longest path analysis
See paragraph 11.6(e) in Part B.
revised programme
A programme that demonstrates how Delay to Completion will be
recovered. It shouldutilise the latest Updated Programme as its starting
point. If accepted by the CA, it replaces the former Accepted
Programme as the tool for monitoring actual progress.
Risk Event
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impact of the Risk Event. In relation to disruption or inefficient
working, it means minimising the disruption or inefficiency.Failure to
mitigate is commonly pleaded as a defence or partial defence to a
claim for delay or disruption. Acceleration is a subset of mitigation.
must start / must finish
Most project management software allows the planner to specify that
an activity must start or must finish on a specific date. Using the
software in this way restricts the ability of the programme to react
dynamically to change on the project.
negative lag
See logic links above.
negative total float
Expression sometimes used to describe the time by which the duration
of an activity or path has to be reduced in order to permit a limiting
imposed date to be achieved. Negative float only occurs when an
activity on the critical path is behind programme. It is a programming
concept, the manifestation of which is, of course, delay.
non-compensable event
Expression sometimes used to describe what the Protocol calls a
Contractor Risk Event.
non-excusable delay
Expression sometimes used to describe what the Protocol calls
Contractor Delay.
Path
An activity or an unbroken sequence of activities in a project network.
PERT
Programme Evaluation and Review Technique: a programming
technique, similar to critical path analysis, but whereby the probability
of completing by the contract completion date is determined and
monitored by way of a quantified risk assessment based on optimistic,
pessimistic and most likely activity durations.
planned completion date
See Contractor’s planned completion date.
Practical Completion
The completion of all the construction work that has to be done,
subject only to very minor items of work left incomplete. It is
generally the date when the obligation to insure passes from the
Contractor to the Employer and the date from which the defects
liability period runs. This is the term used under the Joint Contracts
Tribunal (JCT) family of contracts. In the International Federation of
Consulting Engineers (FIDIC) forms it is referred to as Substantial
Completion.
precedence diagram
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Figure 7 — lagged start and finish relationship

Negative lag
The arrangement or sequence in which the successor activity is
allowed to start chronologically before the predecessor activity has
been completed. Below, activity B cannot start until 4 days before A is
planned to finish.

Figure 8 — negative lag

method statement
A written description of the Contractor’s proposed manner of safely
carrying out the works or parts thereof, setting out assumptions
underlying the chosen method and the reasoning behind the approach
to the various phases of construction. It should include details of key
resources, including labour and plant.
milestone
A key event selected for its importance in the project. Commonly
used in relation toprogress, a milestone is often used to signify a key
date.
mitigation
Mitigate means making less severe or less serious. In connection with
Delay to Progress or Delay to Completion, it means minimising the
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Figure 5 — finish-to-finish relationship

Lagged finish-to-finish
In Figure 6 below, ‘d’ indicates a finish-to-finish relationship but with
a delay,i.e. activity B cannot finish until ‘d’ days (or whatever time
units have been used) have elapsed after activity A has finished. This
convention provides a second means of overlapping timing of
activities.

Figure 6 — lagged finish-to-finish relationship

Lagged start and finish
There may be occasions where a lag is required both on the start and
finish of related activities. This is achieved by the convention shown
below at Figure 7, that is, activity B cannot start until ‘d’ days after
activity A has started and activity B cannot finish until ‘t’ days after
activity A has finished.
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Figure 3 — start-to-start relationship

Lagged start-to-start
In Figure 4, ‘d’ indicates a start-to-start relationship with the delay
imposed showing that activity B cannot start until the period ‘d’ has
elapsed after activity A has started. This convention provides one of
the facilities to overlap the execution of activities.

Figure 4 — lagged start-to-start relationship

Finish-to-finish
In the example at Figure 5 of a finish-to-finish relationship, activity B
cannot finish until activity A has finished. It implies that B can finish
at the same timeas A, but not before it.
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Figure 1 — finish-to-start relationship

Lagged finish-to-start
In Figure 2, below, ‘d’ implies a normal lag relationship between
activities A and B; that is, B cannot start until ‘d’ days have elapsed
after activity A has finished. An example of this might be the curing
time of concrete between completion of the pour and the
commencement of further work on the concrete.

Figure 2 — lagged finish-to-start relationship

Start-to-start
In the relationship at Figure 3, below, activity B cannot start until
activity A hasstarted or perhaps, more accurately, activity B can start
at the same time as activity A but not before it.
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The effect that a change has on an activity or the effect that a change
to one activity hason another activity.

impacted as-planned analysis
See paragraph 11.6(a) in Part B.
key date
Expression sometimes used to describe a date by which an identifiable
accomplishmentmust be started or finished. Examples include ‘power
on’, ‘weather-tight’ or the start orcompletion of phases of construction
or of phases or sections of the contract, or completion of the works.
lag
Lag in a network diagram is the minimum necessary lapse of time
between the finish of one activity and the finish of another
overlapping activity. It may also be described as the amount of time
required between the start or finish of a predecessor task and thestart
or finish of a successor task. (See logic links)
lead
The opposite of lag, but in practice having the same meaning. A
preceding activity mayhave a lag to a successor activity – from the
perspective of the successor activity, that is a lead.
level of effort
A special activity type in programming software with unique qualities
for duration. Thesoftware calculates the duration of a level of effort
activity based on dates from its predecessor(s) and successor(s) rather
than having a duration assigned to the particularactivity. They are
supposed to be used for support work, such as meetings, which occur
during the timeframe of the predecessors and successors. In practice,
they are sometimes also used in the older context of ‘hammocks’ but
are not in fact a hammock.
liquidated and ascertained damages, liquidated damages, LADs,
LDs
A fixed sum, usually per week or per day, written into the contract as
being payable bythe Contractor in the event that the works are not
completed by the contract completiondate (original or extended).
logic links
The common logic links are as follows:
Finish-to-start
The convention in Figure 1 shows the normal sequential
relationship of oneactivity following another. Activity B cannot start
until activity A has finished.
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direct link between the lossincurred and the individual Employer Risk
Events.
hammock
An activity representing the period from the start of an activity to the
completion of another. Sometimes used as a way of summarising the
duration of a number of activitiesin a programme as one single
duration. See also ‘level of effort’.
hanging activity
An activity not linked to any preceding or successor activities. It is the
same as danglingactivity.
head office overheads
Head office overheads are the incidental costs of running the
Contractor’s business as a whole and include indirect costs which
cannot be directly allocated to production, asopposed to direct costs
which are the costs of production. Amongst other things, these
overheads may include such things as rent, rates, directors’ salaries,
pension fund contributions and auditors’ fees. In accountancy terms,
head office overheads are generally referred to as administrative
expenses, whereas the direct costs of productionare referred to as costs
of sales.
head office overheads & profit formulae

Hudson formula
Overheads & profit x contract sum x period of delay
100 contract period
Overheads & profit: head office overheads and profit percentage in
tender.
Emden formula
Overheads & profit x contract sum x period of delay
100 contract period
Overheads & profit: head office overheads and profit percentage
(actual).
Eichleay formula
Step 1: establish the head office overhead costs attributable to the
contract as follows: divide the final contract sum (excluding the
claim for head office overhead) by the total revenue for the contract
period, then multiply the result by the total head office overhead
costs incurred during the actual period of performance of the
contract.
Step 2: divide the figure resulting from Step 1 by the number of
days of actual performance of the contract, to establish a daily rate.
Step 3: Multiply the figure resulting from Step 2 by the number of
days compensable delay.
Impact
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The Employer is the party under the contract who agrees to pay for the
works. In someof the standard forms, the party who agrees to pay for
the works is referred to as the Developer, the Owner, the Client or the
Authority. The Protocol is applicable to sub- contracts as well as main
contracts, so when it is being applied to a sub-contract, it is the main
contractor that is being referred to as the Employer in the Protocol.
Employer Delay
Expression commonly used to describe any delay caused by an
Employer Risk Event. The Protocol distinguishes between: Employer
Delay to Progress which is a delay which will merely cause delay to
the Contractor’s progress without causing a contract completion date
not to be met; and Employer Delay to Completion which is a delay
which will cause a contract completion date not to be met.
Employer Delay to Completion
See Employer Delay.
Employer Delay to Progress
See Employer Delay.
Employer Risk Event
An event or cause of delay or disruption which under the contract is at
the risk and responsibility of the Employer.
excusable delay
Expression sometimes used to describe what in the Protocol is an
Employer Delay in respect of which the Contractor is entitled to an
EOT.
extension of time (EOT)
Additional time granted to the Contractor to provide an extended
contractual time period or date by which work is to be, or should be
completed and to relieve it from liability for damages for delay
(usually liquidated damages).
float
The time available for an activity in addition to its planned duration.
See free float andtotal float. Where the word ‘float’ appears in the
Protocol, it means positive not negativefloat, unless expressly stated
otherwise.
free float
The amount of time that an activity can be delayed beyond its early
start/early finish dates without delaying the early start or early finish
of any immediately following activity.
Gantt chart
Bar chart – named after the originator, Henry Gantt.
global claim
A global claim is one in which the Contractor seeks compensation for
a group of Employer Risk Events but does not or cannot demonstrate a
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critical path analysis (CPA)
The process of analysing the critical and near critical activities in a
CPM programme tomanage progress, balance resource allocations and
ascertain delays or acceleration to the date for completion or the
completion date of the works, a section or a milestone.
critical path method (CPM)
The methodology or management technique that, through the use of
calculation rules (usually automatically carried out by programming
software), determines the critical path and calculates float.
culpable delay
Expression sometimes used to describe what the Protocol calls
Contractor Delay.
date for completion
The date by which the contractor is expected to complete the
works, which may beearlier or later than the contract completion
date.
delay event
An event or cause of delay, which may be either an Employer Risk
Event or a Contractor Risk Event.
Delay to Completion
In common usage, this expression may mean either delay to the date
when the contractorplanned to complete its works, or a delay to the
contract completion date. The Protocoluses the expressions Employer
Delay to Completion and Contractor Delay to Completion, both of
which mean delay to a contract completion date - see their definitions.
Delay to Progress
In the Protocol, this means a delay which will merely cause delay to
the Contractor’s progress without causing a contract completion date
not to be met. It is either an Employer Delay to Progress or a
Contractor Delay to Progress.
disruption
See paragraph 5 in Part A and the guidance to Core Principle 18 in
Part B.
disruption event
An event or cause of disruption.
duration
Duration is the length of time needed to complete an activity. The
time period can be determined inductively, by determining the start
and finish date of an activity or deductively by calculation from the
time necessary to expend the resources applied to the activity.
Employer
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contract completion date
The date by which the Contractor is contractually obliged to complete
the works, takingaccount of the award of any EOTs. As well as being
an overall date for completion, thecontract completion date may be the
date for completion of a section of the works or amilestone date. The
expression ‘completion date’ is sometime used by Contractors to
describe the date when they plan to complete the works (which may
be earlier than thecontract completion date). The Protocol avoids this
confusion by using the expression ‘contract completion date’.
Contractor
The party responsible for carrying out the works is generally referred
to as the ‘Contractor’. The Protocol is applicable to sub-contracts as
well as main contracts, so when it is being applied to a sub-contract, it
is the sub-contractor that is being referredto as the ‘Contractor’ in the
Protocol.
Contractor Delay
Expression commonly used to describe any delay caused by a
Contractor Risk Event. The Protocol distinguishes between:
Contractor Delay to Progress which is a delay which will merely
cause delay to the Contractor’s progress without causing a contract
completion date not to be met; and Contractor Delay to Completion
which is a delay which will cause a contract completion date not to be
met.
Contractor Delay to Completion
See Contractor Delay.
Contractor Delay to Progress
See Contractor Delay.
Contractor Risk Event
An event or cause of delay or disruption which under the contract is at
the risk and responsibility of the Contractor.
Contractor’s planned completion date
The date shown on the Contractor’s programme as being the date
when the Contractorplans to complete the works under the contract.
critical delay
See critical path.
critical path
The longest sequence of activities through a project network from start
to finish, the sum of whose durations determines the overall project
duration. There may be more than one critical path depending on
workflow logic. A delay to progress of any activityon the critical path
will, without acceleration or re-sequencing, cause the overall project
duration to be extended, and is therefore referred to as a ‘critical
delay’.
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as-planned versus as built windows
See paragraph 11.6(d) in Part B.
change/variation
Any difference between the circumstances and/or content of the
contract works as carried out, compared with the circumstances and/or
content under which the works aredescribed in the contract documents
as required to be or intended to have been carried out. A change or
variation may or may not carry with it a right to an EOT and/or
additional payment.
collapsed as-built
See paragraph 11.6(f) of Part B.
compensable event
Expression sometimes used to describe what in the Protocol is an
Employer Risk Eventin respect of which the Contractor is entitled to
compensation.
compensation
The recovery or payment of money for work done or time taken up
whether by way ofvaluation, loss and/or expense or damages.
completion date
See contract completion date.
concurrency
See the guidance to Core Principle 10 in Part B.
concurrent delay
See concurrency.
constructive acceleration
Acceleration following failure by the CA to recognise that the
Contractor has encountered Employer Delay for which it is entitled to
an EOT and which failure required the Contractor to accelerate its
progress in order to complete the works by theprevailing contract
completion date. This situation may be brought about by the
Employer’s denial of a valid request for an EOT or by the CA’s late
granting of an EOT.This is rarely recognised under English law.
Contract Administrator (CA)
The person responsible for administration of the contract, including
certifying what extensions of time are due, or what additional costs or
loss and expense is to be compensated. Depending on the form of
contract the person may be referred to by suchterms as Employer’s
Agent, Employer’s Representative, Contract Administrator, Project
Manager or Supervising Officer or be specified as a particular
professional, suchas the Architect or the Engineer. The contract
administrator may be one of theEmployer’s employees or the
Employer itself.
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APPENDIX A

Definitions and glossary
This Appendix provides explanations for words and expressions used
in the Protocol. In order to make the Protocol as easy to read as
possible, the use of capitalisation for defined terms has been kept to a
minimum.
acceleration
The application of additional resources or alternative construction
sequences or methodologies seeking to achieve the planned scope of
work in a shorter time than planned or execution of additional scope of
work within the original planned duration.
Accepted Programme
The Protocol recommends that the Contractor be required to submit a
draft programme for the whole of the works to the CA and that this
draft programme beaccepted by the CA. Once accepted by the CA, it
is known in the Protocol as the Accepted Programme.
Activity
An operation or process consuming time and possibly other resources.
An individual orwork team can manage an activity. It is a measurable
element of the total project programme.
activity float
The duration contingency directly related to a single activity built into
the planned duration of that activity. Activity float is established
simply by dictating an activity duration that is greater than the actual
time needed to complete that activity.
activity-on-the-node network
A network in which the nodes symbolise the activities. A precedence
diagram.
as-built programme
The record of the history of the construction project in the form of a
programme. The as-built programme does not necessarily have any
logic links. It can be merely a bar- chart record of the start and end
dates of every activity that actually took place. ‘As constructed
programme’ has the same meaning.
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opportunity to earn profit as a result of an Employer Risk Event. The
burden of proving that it has unabsorbed overheads and lost profit
always rests with the Contractor. A formula just serves as a tool for
the quantification of the loss (alsosee paragraph 1.28 regarding Core
Principle 1 in Part B).
2.9The three most commonly used formulae are Hudson, Emden and
Eichleay. They are set out in Appendix A.
2.10The use of the Hudson formula is not supported. This is because
it is dependent on the adequacy or otherwise of the tender in
question, and because thecalculation is derived from a number which
in itself contains an element of head office overheads and profit, so
there is double counting.
2.11In the limited circumstances where a formula is to be used, the
Protocol prefers the use of the Emden and Eichleay formulae.
However, in relation to the Eichleay formula, if a significant
proportion (more than, say, 10%) of the final contract valuation is
made up of the value of variations, then it will be necessaryto make an
adjustment to the input into the formula, to take account of the fact
that the variations themselves are likely to contain a contribution to
head officeoverheads and profit.
2.12The CA or, in the event of a dispute, the person deciding the
dispute, should not be absolutely bound by the results of a formula
calculation. It is possible that the use of a particular formula will
produce an anomalous result because of a particular input into it. It is
suggested that the result of the use of one formula be cross-checked
using another formula. A spreadsheet to do this is available on the
Society website: https://www.scl.org.uk/resources/delay-disruption-
protocol.
2.13The tender allowance for head office overheads and profit may
be used, if that is what the parties for convenience wish to do.

3. Claim preparation costs

3.1.Most construction contracts provide that the Contractor may only
recover the cost, loss and/or expense it has actually incurred and that
this be demonstrated or proved by documentary evidence. The
Contractor should not be entitled to additional costs for the
preparation of that information, unless it can show that it has been
put to additional cost as a result of the unreasonable actions or
inactions of the CA in dealing with the Contractor’s claim.
Similarly, unreasonable actions or inactions by the Contractor in
prosecuting its claim should entitle the Employer to recover its costs.
The Protocol may be used as a guide as to what is reasonable or
unreasonable.
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project the subject of the claim or on other projects). This is on the
basis that its time-related resources have been prolonged on the
project, rather than earning revenue (including, importantly,
contribution to head office overheads and profit) on other projects
from the contract completion date.
2.3Head office overheads can be sub-divided into: ‘dedicated
overheads’ which through careful record keeping can be attributed to
the specific Employer Delay; and ‘unabsorbed overheads’ (such as
rent and some salaries) which are incurredby a Contractor regardless
of its volume of work. These costs, if demonstrated, may be
recoverable under the contract or, alternatively, may be claimed as
damages for a breach of contract.
2.4Regarding the lost opportunity to earn profit, this is generally not
recoverable under the standard forms. Instead, Contractors typically
frame their claim for the lost opportunity to earn profit as a claim for
damages for breach of contract.An appropriate rate may be arrived at
from the Contractor’s audited accounts for the three previous
financial years closest to the Employer Risk Events for which
audited accounts have been published. If the contract does in fact
allow the recovery of a profit element in addition to any other
compensation for delay to the project the subject of the claim, the
amount of profit allowed should reflect the fact that there is no risk
involved in the earning of that profit.
2.5Unless the terms of the contract say otherwise, a lost contribution
to head officeoverheads is generally recoverable as a foreseeable loss
resulting from prolongation. It may be more difficult for the
Contractor to demonstrate that thelost opportunity to earn profit was
a foreseeable loss.
2.6Before it can recover unabsorbed overheads and lost profit, the
Contractor mustbe able to demonstrate that it has:
(a)failed to recover the overheads and earn the profit it could
reasonablyhave expected during the period of prolongation; and
(b)been unable to recover such overheads and earn such profit
because itsresources were tied up by Employer Risk Events.
2.7In order to succeed in such a claim, the Contractor must
demonstrate that there was other revenue and profit earning work
available which, in the absence of the Employer Delay, would have
been secured by the Contractor.
2.8The Contractor should make all reasonable efforts to demonstrate
through records the head office overheads that it has failed to recover
and the profit it has been deprived of earning. If it is not otherwise
feasible to quantify the unabsorbed overheads and lost profit,
formulae may be used (with caution) to quantify unabsorbed
overheads and lost profit once it has been successfully demonstrated
that overheads have remained unabsorbed and there is a lost
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contract that if deprived of money the Contractor will pay interest or
lose the ability to earn interest. Contractors therefore need only
establish that the loss was actually suffered.

Time when interest starts to run

1.6There are often arguments as to the date on which interest on a
Contractor’s claim should start to run. Contractors will argue that it
should be the date on which they incurred expenditure for which they
are entitled to compensation. Employers will say that interest should
run only from the date that the
Contractor has provided all information needed to satisfy them that
theexpenditure has been incurred.

1.7The appropriate starting date will not be the same in all
circumstances, but generally the starting date for the payment of
interest should be the earliest date on which the principal sum could
have become payable, which will be the date for payment of the
certificate issued immediately after the date the Contractor applied for
payment of the loss and/or expense. This will be subject to any notice
requirements in the contract. In contracts where there are no
certificates, the Protocol recommends that interest should start to run
30 days after the date theContractor suffered the loss and/or expense.

Statutory interest on debts

1.8In considering claims for prolongation costs (and any other
monetary claims) the parties should be aware of the various statutory
rights to interest that may be available to an adjudicator, judge or
arbitrator should they not resolve their dispute. These statutory rights
include the Late Payment of Commercial Debts (Interest) Act 1998,
section 35A of the Senior Court Act 1981, section 49 of theArbitration
Act 1996 and the Judgments Act 1838.

2.Head office overheads and profit

2.1This section applies to claims for compensation other than the
valuation of variations on the basis of rates and prices in the bill of
quantities or schedule ofrates which include provision for head office
overheads and profit.
2.2Where there is Employer Delay to Completion, a Contractor will
often include a claim for the lost contribution to head office
overheads and the lost opportunity to earn profit (either on the



GUIDANCE PART C: OTHER FINANCIAL
HEADS OF CLAIM

This Part sets out guidance in relation to further financial heads of
claim that oftenarise in the context of delay and disruption.

1. Claims for payment of interest

1.1Some standard forms of contract make provision for the way
interest, as a component of delay and disruption compensation, is
payable. Interest may also be a component of damages if it can be
shown that the loss (in the form of additional interest paid) was
actually suffered as a result of a breach of the contract, and the loss
was in the contemplation of the parties at the time of contracting.
There are also statutory rights to interest.
1.2The following are legitimate bases for claims for interest under
contracts subject to English law, subject to express contractual
provisions to the contrary where relevant, and proof where necessary.

Interest pursuant to contract

1.3The parties can agree in the contract the rate of interest and the
circumstances in which it will be payable. The rate may not be
enforceable if it is penal in nature (out of all proportion to the
legitimate interests of the Contractor in receiving the timely payment
of compensation that is due for delay and disruption). Various
standard forms of contracts contain an express contractual right to
interest.

Interest as damages/finance charges

1.4It is the position in most areas of business that interest
payable on bank borrowings (to replace the money due) or the lost
opportunity to earn interest on bank deposits, is quantifiable as
damages where the claimant can show:
(a)that such loss has actually been suffered; and
(b)that this loss was within the reasonable contemplation of the
parties atthe time of contracting.
1.5It is recognised that, in the construction industry, it will always be
in the contemplation of the parties at the time they enter into their
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convenience wish to do.

22. Period for evaluation of compensation

Once it is established that compensation for prolongation is due,
the evaluation of the sum due is made by reference to the period
when the effect of the Employer Risk Event was felt, not by
reference to the extended period at the end of the contract.

22.1.Liability for compensation must first be established by showing
that the prolongation has been caused by an Employer Risk Event.
22.2.Arguments commonly arise as to the time when recoverable
prolongationcompensation is to be assessed: is it to be assessed by
reference to the period when the Employer Delay occurred (when the
daily or weekly amount of expenditure and therefore compensation
may be high) or by reference to the extended period at the end of
the contract (when the amount of compensation may be much
lower?)
22.3.The answer to this question is that the period to be evaluated is
that in which theeffect of the Employer Risk Event was felt.
22.4.If amounts of compensation per day for prolongation were pre-
agreed, then the point in time when the compensable prolongation
occurred would need to be consistent with what has been agreed.
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20.4.Arguments about proof of loss could be reduced or avoided
altogether if the contract contained an agreed amount per day that
can be applied to each day ofprolongation. This is the reverse of the
normal Employer’s liquidated damages provision. It may be
necessary to have a number of different agreed amounts to be applied
depending on the stage in the project where the delay occurs. One
method of fixing the figure(s) would be for the Contractor to price a
schedule of rates with indicative quantities at tender stage.
20.5.If the prolongation is caused by a variation, then it is
recommended that the compensation for prolongation should be
agreed as soon as possible after completion of the variation and
where practicable included in the valuation of the variation (see the
guidance to Core Principle 19 in Part B).

21. Relevance of tender allowances

The tender allowances have limited relevance to the evaluation of
the cost of prolongation and disruption caused by breach of
contract or any other cause that requires the evaluation of
additional costs.

21.1.For prolongation or disruption compensation based on actual
cost or loss and/orexpense, the tender allowances are not relevant
because the Contractor is entitled to its actual costs of the
prolongation or disruption.
21.2.It is a common misunderstanding in the construction industry
that if the Contractor has made no or inadequate allowance for site
overheads in its tender,then that fact limits or removes its entitlement
to compensation for prolongationand/or disruption where the basis of
recovery is actual cost incurred. This is not correct. Under these
circumstances recoverable compensation requires the ascertainment
of the actual cost of remaining on site for the additional time. The
tender allowances are therefore of little relevance to the
ascertainment ofcompensation under these circumstances.
21.3.The tender allowances may be a useful reference point for the
evaluation of prolongation and disruption caused by a variation, but
only in those circumstances where the different conditions or
circumstances under which the variations are carried out make it
inappropriate to apply the contract rates or prices. Notwithstanding
the advice of the Protocol, there is nothing to prevent the use of the
tender allowances as a rough guide for the agreement of
prolongation costs or for checking the recovery of prolongation costs
through the value of varied work, if that is what the parties for
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and sums for changed circumstances, then it isrecommended that the
parties to the contract do their best to agree the total amount payable
as the consequence of the variations and/or changes separately as
soon as possible after the variations are completed.
19.7.Though some standard forms of contract have a provision that
where a variationaffects unvaried work, the affected unvaried work
may be treated as varied, these provisions are rarely used. The use of
these provisions is encouraged, in order to promote early agreement
on the complete effect of the variation.

20. Basis of calculation of compensation for prolongation

Unless expressly provided for otherwise in the contract,
compensation for prolongation should not be paid for anything
other than work actually done, time actually taken up or loss
and/or expense actually suffered. In other words, the
compensation for prolongation caused other than by variations is
based on the actual additional cost incurred by the Contractor.
The objective is to put the Contractor in the same financial
position it would have been if the Employer Risk Event had not
occurred.

20.1.Delay causes prolongation. Prolongation causes increased cost.
The recoverability of compensation for prolongation depends on the
terms of the contract and the cause of the prolongation. Obviously,
any prolongation costs resulting from Contractor Risk Events must
be borne by the Contractor. Compensation for prolongation resulting
from Employer Risk Events willprimarily comprise the Contractor’s
extended use of time-related resources, notably its site overheads. It
is, however, not possible to say that compensation for prolongation
comprises exclusively additional time-related resources because
other types of recoverable loss may result from Employer Risk
Events.
20.2.The recovery of prolongation compensation depends on the terms
of the contract and the cause of the prolongation. Prolongation costs
may be caused by any kindof Employer Risk Event – a variation, a
breach of contract, or other identified provision in the contract – for
example, unforeseen ground conditions.
20.3.Whether the cause of the prolongation is governed by a provision
in the contract or a breach of contract, it is up to the Contractor to
demonstrate that it has actually suffered loss and/or expense before it
becomes entitled to compensation, unless the contract provides
otherwise.
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19. Valuation of variations

Where practicable, the total likely effect of variations should be
pre-agreed between the Employer/CA and the Contractor to
arrive at, if possible, a fixed price of a variation, to include not
only the direct costs (labour, plant and materials) but also the
time-related and disruption costs, an agreed EOT and the
necessary revisions to the programme.

19.1.Every competently drafted construction contract contains a
mechanism entitling the Employer to vary the works by addition or
deletion, with a mechanism for determining the price of the
variation. The standard forms sometimes, but not always, contain
wording enabling the parties to agree in advance of the execution of
the variation, what its fixed price will be. This practice is supportedby
the Protocol.
19.2.Users of design and construct forms of contract are reminded
that it is essential to have a list of rates and prices to be used in the
event of change in the Employer’s requirements.
19.3.Typically, variation clauses provide that where the varied work
is of a similar character and executed under similar conditions to the
original work, the tendered contract rates should be used. Where the
work is either not of a similarcharacter or not executed under similar
conditions, the tendered contract rates can be used, but adjusted to
take account of the different circumstances. If the work is quite
dissimilar, reasonable or fair rates and prices are to be determined.
Fair or reasonable rates will generally be reasonable direct costs plus
a reasonable allowance for overheads (on and off-site) and profit.
19.4.Under the JCT standard forms of building contract, any loss
and/or expense caused by an adverse effect on the progress of the
works as a result of acts or omissions of the Employer is to be
ascertained separately from the direct cost and associated
preliminaries/overheads of an instructed variation.
19.5.Under other standard forms, prolongation compensation arising
from variationsis to be valued if possible as part of the variation at
or on the basis of the rates and prices in the bill of quantities or
schedule of rates, or on the basis of a fairvaluation.
19.6.It is not good practice to leave to be compensated separately at
the end of the contract the prolongation and disruption element of a
number of different variations and/or changes. This is likely to result
in the Contractor presenting aglobal claim, which is a practice that is
to be discouraged. Where it is not practicable to agree in advance the
amounts for prolongation and disruption to be included in variations
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Further guidance

18.25.Under appropriate circumstances, and in varying degrees, all
of the methods introduced above may support a disruption claim.
The most reliable and accurate are project-specific studies,
particularly a properly implemented measured mile analysis. An
analysis which combines a productivity-based method and a cost-
based method may provide useful cross-checking where it is
proportionate to carry out two analyses. Whichever method is used
for identifying and establishing disruption and the resulting loss and
expense, it is necessary to isolate issues that are likely to have
impacted productivity but which are unrelated to the Employer’s
liability.
18.26.The Contractor should have regard to the guidance to Core
Principle 1 in Part Bin relation to records in ensuring it maintains
appropriate records which, if necessary, can be relied upon to
support a disruption claim.
18.27.Contractors sometimes assert claims for the cumulative impact
of disruption events on the basis of exponential lost productivity
resulting from the combination of individual disruption events over
and above that apparently accounted for by aggregating the lost
productivity caused by each disruption event. It is often the case that
the greater the number of disruption events, the harder it is to
quantify losses with precision because of the record-keeping
challenges imposed through no fault of the Contractor, who would
not have expected these challenges when the contract was entered
into.
18.28.This is an area where particular care has to be taken to address
the risks associated with global claims. However, if all causes of
disruption can genuinely be said to be the Employer’s responsibility,
and if the financial consequences of those disruption events are
impossible or impracticable to distinguish, then such an approach
may be valid and indeed persuasive. In effect, the proposition being
put is that the Contractor’s analysis is not capable of explaining the
full extent of financial loss that has actually occurred by reference to
the individual disruption events, but that the loss, despite the absence
of any more proof, must be fully the responsibility of the Employer.
18.29.Where disruption events have caused delay or delay has
caused disruption, the Contractor may also carry out a delay analysis
to support its claims. Delay analyses are addressed in the guidance to
Core Principles 4 and 11 in Part B.
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give different percentages applicable for various types of disruption
events according to severity, ‘Effects of Accelerated Working,
Delays and Disruption on Labour Productivity’ produced by The
Chartered Institute of Building, and studies produced by the National
Electrical Contractors of America (NECA) and the U.S. Army Corps
of Engineers. Academic studies developed by university research,
and available in specialist literature, may provide further assistance.
18.20.Industry studies of these kinds, particularly where unsupported
by corroboratingdata from the project in question, are however liable
to be criticised as being theoretical and so should be used with
caution.

Cost-based methods

18.21.Cost-based methods provide the least robust support for a
disruption claim andare often applied when lost productivity cannot
be reliably calculated utilisinga productivity-based approach. These
methods focus on project cost records and seek to provide a
comparison between either incurred and estimated cost, or labour
used and estimated labour, for those activities impacted by
disruption events for which the Employer is responsible.
18.22.Several formulae are available, the simplest being total labour
cost expended (by the Contractor) less total labour cost paid (by the
Employer to the Contractor), which equals total labour cost lost.
However, for the reasons in paragraph 18.6 above, this approach is
unlikely to be persuasive without furtheranalysis. Modified formulae
which exclude from the claimable costs calculation the costs of the
Contractor’s tender errors and any disruption events for which the
Contractor is responsible will be more persuasive. Even if this is
done, thatwill still leave the Contractor advancing a global claim; the
risks associated withproceeding with a global claim are explained in
the guidance to Core Principle17 in Part B.
18.23.Overall, cost-based methods may provide some assistance if
there is sufficient documentation and supporting particulars to
demonstrate the reasonableness of tender assumptions (specifically
that the estimated labour man-hours were realistic and achievable),
that the actual costs incurred were reasonable and thatthe costs of any
events for which the Contractor is responsible have been excluded.
18.24.Costs-based methods are unlikely to be persuasive where there
are productivity- based methods that can reasonably be deployed in
the circumstances.
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conclusions derived from this analysis is dependent upon: (a) the
accuracy and completeness of the source input data and hence the
quality and availability of project records; (b) the reasonableness of
the analyst’s judgements in establishing the model; and (c) the
transparency of the analytical process carried out by the specialist
software. Given these challenges and the complexity and cost
involved in carrying out this analysis, it is not as commonly used as
othermethods in calculating loss of productivity.

Project-comparison studies

18.17.Project-comparison studies may be relied upon when there are
insufficient records available to carry out a project-specific study.
With this approach, productivity on the disrupted project is
compared to similar or analogous projects (or similar or analogous
work activities on other projects) within the same industry where the
disruption events (and hence the productivity losses) did not occur.
This approach depends on the availability of sufficient data fromthe
comparator projects to ensure that the comparison is on a like-for-like
basis, and to allow proper testing of alleged comparability. This
approach will not be persuasive without transparency on the data
from the comparator projects.

Industry studies

18.18.Where there is insufficient contemporaneous documentation to
support a project-specific study or project-comparison studies are not
available, a productivity-loss estimate using data developed from
studies based on industry-wide research may be of assistance, though
only if these studies are relevant tothe working conditions and types
of construction that applies to the disrupted project.
18.19.Here, factors generated from industry studies (some based on
empirical data; some on non-empirical data) are relied upon to
estimate lost productivity. These factors are applied to the disrupted
project’s actual resource losses in order to determine whether the
level of loss measured on the disrupted project isconsistent with the
factors determined in those studies. For example, for projectsthat are
disrupted by severe weather, these studies can provide factors which
account for changes in temperature and their effects on tradesmen
practices andproductivity. Other studies address the consequences of
different project or geographical characteristics on productivity.
Examples of these industry studies are those developed by the
Mechanical Contractors Association of America (MCAA), which



GUIDANCE PART B: GUIDANCE ON CORE PRINCIPLES  65

work activities and compares this with the actual man-hours for
completing those work activities. As the work activities are
progressed and the tender allowance is expended, the man-hours are
‘earned’. For example, if the Contractor assumed in its tender
allowance that it would take 20 man-hours to pour 10 m3 of concrete,
when 10 man-hours have been expended, those man-hours have been
‘earned’ and, excluding any flawed or over-optimistic tender
assumptions and disruption events, the Contractor ought to have
achieved 50% of the concrete pour work activities. If in fact the
Contractor ultimately expended 35 hours to pour the full 10 m3 of
concrete, again, excluding any flawed or over- optimistic tender
assumptions and disruption events which are the Contractor’s
responsibility, the additional 15 man-hours above the assumed 20
man-hours is the consequence of the productivity loss. Theanalysis
can also assess the man-hours expended in particular periods oftime.
Where details of planned and actual man-hours are not available, an
earned value analysis might focus upon cost. See paragraph 18.9
above against automatically applying original tender assumptions.
(c)Programme Analysis: This utilises resource-loaded programmes
created using specialist software, which provide the means to
allocate and track resources including labour, plant, cost and
quantities over the life of the project. Based upon the inputs
provided, the specialist programme software assists in calculating
periodic percentage completion and earned value for impacted
activities. It is therefore a variant of earned value analysis.
(d)Work or trade sampling: This relies upon contemporaneous
records of direct works observations to determine productivity. If
these records are not available, this method is unlikely to be
persuasive, although factual witness evidence may assist. These
observations, along with adjustments to construction methods and
crews, might be recorded in tradesman questionnaires.
(e)System dynamics modelling: This is a computer simulation
approach using specialist software to produce a model of the
disrupted project. That model replicates the complex network of
relationships and interactions that influence labour productivity and
rework including thevarious stages of the project (design, approvals,
procurement or manufacturing, installation, construction,
commissioning and taking over), the different parts of the works,
workflows and project participants, and the direct effects of the
claim events. The model reproduces the actual labour hour
expenditures (including the as-built programme and added variations
and other changes). The project is thenre-simulated in the absence of
the claim items resulting in a ‘but-for’ model. The robustness of the
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methods, listed below by order of preference because of their
decreasing reliability and generalacceptance:
(a)project-specific studies;
(b)project-comparison studies; and
(c)industry studies.

Project-specific studies

18.16.Project-specific studies include the measured mile analysis,
earned value analysis, programme analysis, work or trade sampling,
and system dynamics modelling. Of these, and subject to the
availability of the necessary records, themeasured mile analysis is the
most widely accepted method of calculating lost productivity. This is
because it considers only actual effects of the disruption events for
which the Employer is responsible thereby eliminating disputes over
the validity of original tender stage productivity assumptions and the
Contractor’s own performance.
(a)Measured mile analysis: This compares the level of productivity
achieved in areas or periods of the works impacted by identified
disruption events with productivity achieved on identical or like
activities in areas or periods of the works not impacted by those
identified disruption events. Care must be exercised to compare like
with like. For example, it would not be correct to compare work
carried out in the learning curve part of a project with work executed
after that period. In addition, the baseline period selected must be
sufficiently long to serve as a reliable sample of non-impacted
performance. Whilewidely accepted, the measured mile analysis can
be complex and document-intensive. It may be particularly
problematic where: (a) there is no completely unimpacted period or
area of the same or a similar workactivity to act as the baseline with
which to compare the impacted work activity; or (b) the impacted
work activity in respect of which the loss of productivity is being
measured was also impacted by matters not givingrise to entitlement
to compensation, leading to the need to calculate productivity
adjustments. In this regard, whilst adjustments might be helpful, the
more that are applied, the more theoretical and unreliable the
analysis will become. It may be preferable instead to identify a
period of least disruption and, using this as the measured mile, to
show minimum likely additional loss and expense during periods of
greater disruption. This analysis will not of itself, however, capture
the initial lost productivity inherent in the measured mile.
(b)Earned value analysis: This identifies the amount of man-hours
reasonably included in the tender allowance for completing certain
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reasonable costs incurred, plus a reasonable allowance for profit if
allowed by the contract.

Methods of disruption analysis

18.12.There are several methods for the calculation of lost
productivity resulting from disruption events, each with varying
accuracy and general acceptance. A broad distinction may be made
between those methods that rely on actual or theoreticalmeasurements
of comparative productivity (productivity-based methods), and those
which rely on analysis of planned and actual expenditure of resource
or costs (cost-based methods). The former seek to measure the loss of
productivity in the utilised resources and then to price that loss; the
latter seek more directly to ascertain the difference between actual
cost and planned cost without first measuring productivity losses in
the utilised resources.
18.13.Set out below is an explanation of each of the following more
common methods:

Productivity-based methods Cost-based methods
1. Project-specific studies: 1. Estimated v incurred labour
(a) Measured mile analysis 2. Estimated v used cost
(b) Earned value analysis
(c) Programme analysis
(d) Work or trade sampling
(e) System dynamics modelling
2. Project-comparison studies
3. Industry studies

18.14.The primary focus of a disruption analysis will be on the direct
labour and task-specific plant resources said to have been disrupted.
However, there may also be an impact on indirect resources, such as
supervision staff or standing plant (i.e. where such resources are
increased rather than merely extended), leading to additional costs.
In demonstrating that the disruption events also caused additional
costs for indirect resources, the Contractor will need to demonstrate
the correlation between those costs and the loss of productivity in the
direct resources.

Productivity-based methods

18.15.There are three general categories of productivity-based
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disruption events that are the responsibility of the Employer for
which compensation might be payable to the Contractor. The
productivity loss caused by all other events must be excluded from
the claim.
18.7.The starting point of a disruption analysis is a review of
productivity in carryingout the works over time in order to determine
when lower productivity was achieved and what work activities were
impacted. The analysis should then continue with development of an
understanding of what works were carried out,when the works were
carried out and what resources were used, followed by a review of
the financial loss incurred. Maintaining accurate project records is
therefore equally as important for a disruption analysis as it is for a
delay analysis.
18.8.The Protocol does not recommend the use of percentage
additions to tender productivity assumptions, where these are
unsupported by analysis. Where the Contractor has demonstrated
disruption events for which the Employer is contractually
responsible, even on very simple projects the Contractor should be
capable of carrying out some analysis (albeit a limited analysis in the
case ofsimple projects) in estimating the lost productivity and hence
loss and expense caused by those disruption events. The onus of
proof of the fact that disruptionhas led to financial loss remains with
the Contractor.
18.9.The Contractor seeking to be compensated for disruption must
demonstrate the quantum of its claim to the level of certainty
reasonably required by the CA, adjudicator, judge or arbitrator
pursuant to the applicable law. That quantum is the cost of the
productivity loss, which will be the difference between realistic and
achievable productivity and that which was actually achieved in
carrying out the impacted work activities as a result of the disruption
events for which the Employer is responsible. Original tender
assumptions should not automatically be considered as a ‘realistic
and achievable’ baseline. As discussed further below, there are
several methods of deriving a baseline against which to measure
actual levels of productivity achieved as a result of the disruption
events for which the Employer is responsible.
18.10.It is recommended that compensation for disruption caused by
variations be agreed in advance of carrying out the variations or,
where this is not practicable,as soon as possible after completion of
the variations (see the guidance to CorePrinciple 19 in Part B).

18.11.It is recommended that disruption caused by other events for
which the Employer is responsible are compensated by the actual
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18.3.That lost productivity will result in financial loss in carrying out
the impacted work activities. However, not all lost productivity is
subject to compensation. The Contractor may recover compensation
for disruption (whether under the contract or for breach of contract)
only to the extent that the contract permits or there is an available
cause of action at law.
18.4.As regards a claim for disruption under the contract, most
standard forms do not expressly address recovery for disruption,
although they do address some of thespecific events that could lead
to disruption, such as unforeseen ground conditions and untimely
approvals or instructions from the CA. Disruption is also not a
cause of action at law in its own right. The Contractor must therefore
explain in its claim document the legal basis of its entitlement.
18.5.When it comes to explaining the cause of disruption, it is often
the case that theContractor will rely upon multiple and intermingled
disruption events to explainits loss of productivity and to support its
claimed entitlement to loss and expenserelating to the impacted work
activities. Depending upon the circumstances, it may not be possible
or practicable to identify the loss of productivity, and henceloss and
expense, relating to individual disruption events. Hence, once the
Contractor has excluded the costs and/or loss relating to specific
Employer Risk Events for which the causal link can be established,
the remaining disruption claim may present the rare situation in
which it is acceptable to claim compensation as a composite whole
(i.e. a global claim). The risks associated with proceeding with a
global claim are explained in the guidance to Core Principle 17 in
Part B.

Disruption analysis

18.6.Disruption is demonstrated by applying analytical methods and
techniques to establish the loss of productivity arising out of the
disruption events and the resulting financial loss. Disruption is not
merely the difference between what actually happened and what the
Contractor planned. From the Contractor’s perspective, the objective
of a disruption analysis is to demonstrate the lost productivity and
hence additional loss and expense over and above that which would
have been incurred were it not for the disruption events for which the
Employer is responsible. Many of the causes of lower than
anticipated productivity (such as poor supervision or planning, re-
work due to defects, inadequate coordination of subcontractors, or
over-optimistic tendering or tendering errors) will not justify
compensation for disruption. It is only the consequences of
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consider whether, subject to any additional contractual restrictions or
procedural requirements: (a) Employer Risk Events occurred which
caused delay and/or disruption to the Contractor; and (b) such delay
or disruption caused the Contractor to incur additional cost.
However, it is not the responsibility of the CA, adjudicator, judge or
arbitrator to identify such events and quantify their effect in
circumstances where the Contractor hasfailed to do so.
17.5.The Contractor must be aware that there is a risk that a global
claim will fail entirely if any material part of the global loss can be
shown to have been caused by a factor or factors for which the
Employer bears no responsibility and it is not possible for the CA,
adjudicator, judge or arbitrator to assess the value of that non-
recoverable portion on the available evidence.
17.6.The guidance in this section applies equally to claims pursued
by any other project participant (including a party making a
counterclaim).

18. Disruption claims

Compensation may be recovered for disruption only to the extent
that the contract permits or there is an available cause of action at
law. The objective of a disruption analysis is to demonstrate the
loss of productivity and hence additional loss and expense over
and above that which would have been incurred were it not for
the disruption events for which the Employer is responsible.

18.1.Disruption (as distinct from delay) is a disturbance, hindrance or
interruption to a Contractor’s normal working methods, resulting in
lower efficiency. Disruption claims relate to loss of productivity in
the execution of particular work activities. Because of the disruption,
these work activities are not able to be carried out as efficiently as
reasonably planned (or as possible). The loss and expense resulting
from that loss of productivity may be compensable where it was
caused by disruption events for which the other party is contractually
responsible.
18.2.Disruption events can have a direct effect on the works by
reducing productivity (such as piecemeal site access different from
that planned, out of sequence works or design changes). They can
also lead to secondary consequences on the execution of the works,
for example through crowding of labour or stacking of trades,
dilution of supervision through fragmented work gangs, excessive
overtime (which can lead to fatigue), repeated learning cycles and
poor moraleof labour which can further reduce productivity.
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to identify whether those incremental costs are reasonable. Further,
any resulting crowding of labour may lead to loss of productivity
which could then form the basis of a disruption claim.

17. Global claims

The not uncommon practice of contractors making composite or
global claims without attempting to substantiate cause and effect
is discouraged by the Protocol, despite an apparent trend for the
courts to take a more lenient approach when considering global
claims.

17.1.If the Contractor has made and maintained accurate and
complete records proportionate to the project, in most cases the
Contractor should be able to establish the causal link between the
Employer Risk Event and the resultant costs and/or loss, without the
need to make a global claim. The failure to maintain such records is
unlikely to justify the Contractor in making a global claim. The
Protocol’s guidance as to the keeping of records is set out in the
guidance to Core Principle 1 in Part B.
17.2.In what should only be rare cases where the financial
consequences of the various causes of compensation are impossible
or impracticable to distinguish, so that an accurate or reasonable
allocation of the compensation claimed cannotbe made between the
several causative events, then in this rare situation it is acceptable to
proceed in two stages: (a) quantify individually those items of the
claim for which the causal link can be established between the
Employer Risk Event and the resultant costs and/or loss claimed; and
(b) claim compensation for the remainder as a composite whole.
17.3.For the composite part of the claim (the global claim), the
Contractor will nevertheless need to set out the details of the
Employer Risk Events relied on and the compensation claimed with
sufficient particularity so that the Employerknows the case that is
being made against it. It is also advisable for theContractor to
accompany its claim with a statement as to the steps it has taken to
try fully to particularise the causal link for each Employer Risk
Event in its claim, and the reasons why this has proved impossible or
impracticable. The Contractor will also need to demonstrate that it
would not have incurred the costs or suffered the loss included in the
composite claim in any event.
17.4.In assessing a claim advanced on a global basis, the CA,
adjudicator, judge or arbitrator is not obliged to dismiss it out of
hand simply because of its global nature. Rather, they should
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16.1.Some forms of contract provide for acceleration by instruction
or by collateral agreement. In other forms, acceleration may be
instructed by reference to hours of working and sequence. The
Contractor cannot be instructed to accelerate to reduce Employer
Delay, unless the contract allows for this.
16.2.Where the contract provides for acceleration, payment for the
acceleration should be based on the terms of the contract.
16.3.Where the contract does not provide for acceleration but the
Contractor and theEmployer agree that accelerative measures should
be undertaken, the basis of payment should be agreed before the
acceleration is commenced.
16.4.Where acceleration is instructed and/or agreed, the Contractor is
not entitled to claim prolongation compensation for the period of
Employer Delay avoided bythe acceleration measures.

Where the Contractor is considering implementing acceleration
measures to avoidthe risk of liquidated damages as a result of not
receiving an EOT that it considersis due, and then pursuing a
constructive acceleration claim, the Contractor shouldfirst take
steps to have the dispute or difference about entitlement to an
EOT resolved in accordance with the contract dispute resolution
provisions.

16.5.Where the Contractor is considering implementing acceleration
measures to avoid the risk of liquidated damages as a result of not
receiving an EOT that it considers is due to it, and then pursuing a
constructive acceleration claim, the Contractor should first take steps
to have the dispute or difference aboutentitlement to EOT resolved
in accordance with the contract dispute resolution provisions.
Otherwise, there is the risk that it will not be entitled to
compensation for those acceleration measures. In any event, before
pursuing any such acceleration measures, the Contractor should
provide notice with particulars of the intended acceleration
measures to the CA. The Contractor should then include such
measures in a revised programme.
16.6.Just because the Contractor implements measures to recover
Employer Delay does not necessarily mean that the full costs of
those measures were caused by the Employer Delay. For example,
the addition of a second labour gang may permit the relevant work
activities to be completed in a shorter period of time but, overall, the
Contractor may have incurred the costs of the same number ofman-
hours as it planned to do. Of course, the Contractor may incur higher
rates in engaging the two labour gangs later in time because of the
Employer Delay. Any such incremental costs therefore should be
compared with prolongation costs that would otherwise have arisen
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Employer and the CA of its intention in this regard, along with its
reasons for doing so.

The Contractor’s duty to mitigate its loss has two aspects: first,
the Contractor must take reasonable steps to minimise its loss; and
secondly, the Contractor mustnot take unreasonable steps that
increase its loss.

15.3.The Contractor should do all it reasonably can to avoid the
financial consequences of Employer Delay.
15.4.Most construction contracts include a requirement to the effect
that the Contractor must do all it can to avoid, overcome or reduce
delay. Some forms actually make compliance with such provisions a
condition precedent to the recovery of compensation or relief from
liquidated damages.
15.5.The limitations on the Contractor’s obligations to mitigate
Employer Delay areset out in this guidance to Core Principle 15. The
Contractor does not have a duty to carry out any change in scope any
more efficiently than the original scope. Neither is the Contractor
obliged to expend money in order to attempt tomitigate the effect of
an Employer Risk Event. If the Employer wishes the Contractor to
take measures to mitigate the Employer Delay (whether by adding
extra resources, by working outside its planned working hours or
otherwise), the Employer should agree to pay the Contractor for the
costs of those efforts.
15.6.It is the obligation of the Contractor to proceed with the works so
as to complete on or before the completion date. However, the
method, speed and timing of theactivities forming the contract scope
are generally left to the Contractor’s discretion, subject to any
stipulated prior process of acceptance of method and/or programme.
15.7.In the event that changes are made to the scope of the works, the
Contractor hasa similar obligation as to efficiency in relation to the
changed scope as it has tothe original scope.

16. Acceleration

Where the contract provides for acceleration, payment for the
acceleration should be based on the terms of the contract. Where
the contract does not provide for acceleration but the Contractor
and the Employer agree that accelerative measures should be
undertaken, the basis of payment should be agreed before the
acceleration is commenced. Contracting parties should seek to
agree on the records to be kept when acceleration measures are
employed.
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14.4.The loss and/or expense flowing from an Employer Delay
cannot usually be distinguished from that flowing from Contractor
Delay without the following:

(a)an as-planned programme showing how the Contractor
reasonablyintended to carry out the works and the as-planned
critical path;
(b)an as-built programme demonstrating the works and sequence
actuallycarried out and the as-built critical path;
(c)the identification of activities and periods of time that were
not part ofthe original scope;
(d)the identification of those activities and periods of time that
were not part of the original scope and that are also at the
Contractor’s risk as to cost; and
(e)the identification of costs attributable to the two preceding sub-
sections.

14.5.This analysis should be co-ordinated with any analysis carried
out by the Contractor to establish its rights to an EOT, while
remembering that the entitlement to an EOT and the entitlement to
compensation may not be co- extensive.

15. Mitigation of delay and mitigation of loss

The Contractor has a general duty to mitigate the effect on its
works of Employer Risk Events. Subject to express contract
wording or agreement to the contrary, the duty to mitigate does
not extend to requiring the Contractor to add extra resources or
to work outside its planned working hours.

15.1.Note that the requirement in the UK Joint Contracts Tribunal
(JCT) contracts for the Contractor to use ‘best endeavours’ to
prevent delay in the progress of the works and prevent completion of
the works being delayed beyond the completion date may place a
higher burden on the Contractor than the normal duty to mitigate. In
the event of Employer Delay, it is of course open to the Employer to
agree to pay the Contractor for measures, which go above and
beyond the Contractor’s general duty to mitigate. See the remainder
of the guidance to Core Principle 15 below regarding mitigation of
loss.
15.2.A Contractor may consider pacing activities that are not on the
critical path (i.e. slowing down non-critical activities so that they
proceed at the same relative pace as the delayed activities on the
critical path). The Protocol recommends that if the Contractor
intends to pace non-critical activities, then it should notify the
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directly in every contract.
13.4.The recoverable compensation in the situation described in this
guidance to Core Principle 20 will normally only comprise the
increased costs of the time- related resources directly affected by the
Employer Delay to Progress. Recovery of such compensation will
also be subject to considerations of concurrency, as described in the
guidance to Core Principle 14 in Part B.

14. Concurrent delay – effect on entitlement to compensation
for prolongation

Where Employer Delay to Completion and Contractor Delay to
Completion are concurrent and, as a result of that delay the
Contractor incurs additional costs, then the Contractor should
only recover compensation if it is able to separate the additional
costs caused by the Employer Delay from those caused by the
Contractor Delay. If it would have incurred the additional costs in
any event as a result of Contractor Delay, the Contractor will not
be entitled to recover those additional costs.

14.1.As it is in relation to EOT, concurrency is one of the most
contentious issues in the determination of recoverable prolongation
compensation. Contention ariseswhen the Employer would be liable
to compensate the Contractor for being kept on site longer than
expected, but the Contractor was late in carrying out the works of its
own, and so would have been late completing the works anyway.
Should the Employer be obliged to compensate the Contractor in
these circumstances?
14.2.Answering this question does not always prove difficult in
practice. The prolongation compensation will be recoverable if the
Contractor can prove thatits losses result from the Employer Delay.
Proper analysis of the facts may reveal the true cause without
argument.
14.3.Where an Employer Delay to Completion and a Contractor Delay
to Completion are concurrent, the Contractor may not recover
compensation in respect of the Employer Risk Event unless it can
separate the loss and/or expense that flows from the Employer Risk
Event from that which flows from the Contractor Risk Event. If it
would have incurred the additional costs in any event as a result of
concurrent Contractor Delay, the Contractor will not be entitled to
recover those additional costs. In most cases this will mean that the
Contractor will be entitled to compensation only for any period by
which the Employer Delay exceeds the duration of the Contractor
Delay.
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13. Early completion as it relates to compensation

If as a result of an Employer Delay, the Contractor is prevented
from completing the works by the Contractor’s planned
completion date (being a date earlier than the contract completion
date), the Contractor should in principle be entitled to be paid the
costs directly caused by the Employer Delay, notwithstanding that
there is no delay to the contract completion date (and therefore no
entitlement to an EOT). However, this outcome will ensue only if
at the time they enter into the contract, the Employer is aware of
the Contractor’s intention to complete the works prior to the
contract completion date, and that intention is realistic and
achievable.

13.1.It is important to understand the significance of the statement
above, and to contrast it with the position taken in the Protocol on
the effect of total float on EOT (see Core Principle 8). In relation to
EOT, the Protocol takes the position that an Employer Delay should
not result in an EOT unless it is predicted to delay the activities on
the longest path to completion. When it comes tocompensation, the
Protocol considers that, unless there is agreement to the contrary, the
Contractor should be entitled to compensation for the delay, evenif
the delay does not result in an EOT. As with the effect of float on
entitlementto EOT, the Protocol recommends that contracting parties
expressly address this issue in their contract. They should ask
themselves the question: if the Contractor is prevented by the
Employer from completing on a date earlier than the contract
completion date, should it have a remedy? If so, in precisely what
circumstances? If not, then the contract should say so expressly.
13.2.Where the parties have not addressed this issue in their contract,
for theContractor to have a valid claim, the Employer must be aware
at the time the contract is entered into of the Contractor’s intention to
complete prior to the contract completion date. It is not permissible
for the Contractor, after the contract has been entered into, to state
that it intends to complete early, and claim additional costs for being
prevented from doing so.
13.3.It is recognised that the Protocol’s position on this issue might
be thought to conflict with at least one first instance English court
decision. Nevertheless, the Protocol considers that, as a matter of
policy, contractors ought not to be discouraged from planning to
achieve early completion, because of the price advantage that being
able to complete early is likely to have for the Employer. But the
potential for conflict reinforces why the issue should be addressed
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11.8.In order to avoid or at least minimise disputes over
methodology, it is recommended that the parties try to agree an
appropriate method of delay analysis before each embarks upon
significant work on an after the event delay analysis. Failure to
consult the other party on delay analysis methodology is a matter
that the Protocol considers might be taken into account by the
adjudicator, judge or arbitrator in awarding and allocating
recoverable costs of the dispute.

12. Link between EOT and compensation

Entitlement to an EOT does not automatically lead to entitlement
to compensation (and vice versa).

12.1.It is a common misconception in the construction industry that if
the Contractor is entitled to an EOT, then it is also automatically
entitled to be compensated for the additional time that it has taken to
complete the contract.
12.2.Under the common standard forms of contract, the Contractor is
nearly alwaysrequired to claim its entitlement to an EOT under one
provision of the contractand its entitlement to compensation for that
prolongation under another provision. Further, some kinds of delay
events which are at the risk of the Employer so far as time for
completion is concerned carry no entitlement to compensation for
prolongation; delay resulting from adverse weather conditions being
the most common example. They are sometimes misleadingly called
‘neutral events’; in fact, they are only neutral in the sense that one
party bears the time risk and the other party bears the cost risk. The
Protocol calls them ‘non-compensable Employer Risk Events’.
There is thus no absolute linkage between entitlement to an EOT
and the entitlement to compensation for the additional time spent
on completing the contract.
12.3.If the method used to assess the amount of an EOT is
prospective, i.e. based onthe likely Employer Delay to Completion,
and the method used to assess time for prolongation compensation is
retrospective, i.e. is based on the loss and/or expense actually
incurred, then the two assessments of time may produce different
results. This is only to be expected, and does not necessarily indicate
errors in either method.
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and extent of critical delay in each window is then determined by
comparing key dates along the contemporaneous or actual critical
path against corresponding planned dates in the baseline programme.
Thereafter, the analyst investigates the project records to determine
what delay events might have caused the identified critical delay.
The critical delay incurred and the mitigation or acceleration
achieved in each window is accumulated to identify critical delay
over the duration of the works.
(e)The retrospective longest path analysis method involves the
determination of the retrospective as-built critical path (which should
not be confused with the contemporaneous or actual critical path
identified in the windows methods above). In this method, the
analyst must first verify or develop a detailed as-built programme.
Once completed, the analyst then traces the longest continuous path
backwards from the actual completion date to determine the as-built
critical path. The incidence and extent of critical delay is then
determined by comparing key dates along the as-built critical
pathagainst corresponding planned dates in the baseline programme.
Thereafter, the analyst investigates the project records to determine
what events might have caused the identified critical delay. A
limitation to this method is its more limited capacity to recognise and
allow for switches in the critical path during the course of the works.
(f)The collapsed as-built (or but-for) analysis method involves the
extraction of delay events from the as-built programme to provide a
hypothesis of what might have happened had the delay events not
occurred. This method does not require a baseline programme. This
method requires a detailed logic-linked as-built programme. It is rare
that such a programme would exist on the project and therefore the
analyst is usually required to introduce logic to a verified as-built
programme. This can be a time consuming and complex endeavour.
Once completed, the sub-networks for the delay events within the as-
built programme are identified and they are ‘collapsed’ or extracted
in order to determine the net impact of the delay events. This method
is sometimes done in windows, using interim or contemporaneous
programmes which contain detailed and comprehensive as-built data.
Alimitation to this method is that it measures only incremental delay
to the critical path, because the completion date will not collapse
further than the closest near critical path.
11.7.Other methods, which may be reasonably deployed in particular
circumstanceshaving considered the criteria in paragraph 11.3 above,
include: project wide retrospective as-planned versus as-built
analysis (i.e. not in windows), time chainage analysis, line of balance
analysis, resource curve analysis, and earnedvalue analysis.
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being modelled has a significant impact on the complexity and cost
of deploying this method. The product of this method of analysis isa
conclusion as to the likely delay of the modelled delay events on the
programme/critical path that is most reflective of the
contemporaneous position when the delay events arose. This method
usually does not capture the eventual actual delay caused by the
delay events as subsequent project progress is not considered.
This method is alsodescribed in the guidance to Core Principle 4 in
the context of acontemporaneous assessment of an EOT application.
(c)The time slice analysis method is the first of two ‘windows’
analysis methods. This method requires the analyst to verify (or
develop) a reliable series of contemporaneously updated baseline
programmes or revised contemporaneous programmes reflecting an
accurate status of the works at various snapshots (being the time
slices) throughout the course of the works. Through this process, the
progress of the works is divided into time slices. The time slices are
typically carried out at monthly intervals. The series of time slice
programmes reveals the contemporaneous or actual critical path in
each time slice period as the works progressed and the critical delay
status at the end of each time slice, thus allowing the analyst to
conclude the extent of actual critical delay incurred within each
window. Thereafter, the analyst investigates the project records to
determine what events might have caused the identified critical delay
in each time slice period. For each time slice programme the analyst
needs to verify that the historical components reflect the actual
progress of the works and that its future sequences anddurations for
the works are reasonable, realistic and achievable and properly
logically linked within the software.
(d)The as-planned versus as-built windows analysis method is the
second of the ‘windows’ analysis methods. As distinct from a time
slice analysis, it is less reliant on programming software and usually
applied when there is concern over the validity or reasonableness of
the baseline programme and/or contemporaneously updated
programmes and/or where there are too few contemporaneously
updated programmes. In this method, the duration of the works is
broken down into windows. Those windows are framed by revised
contemporaneous programmes, contemporaneously updated
programmes, milestones or significant events. The analyst
determines the contemporaneous or actual critical path in each
window by a common-sense and practical analysis of the available
facts. As this task does not substantially rely on programming
software, it is important that the analyst sets out the rationale and
reasoning by which criticality has been determined. The incidence
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11.6.Some of these methods require a baseline programme. If the
parties have followed the guidance to Core Principle 1 in Part B, that
will be the Accepted/Updated Programmes. If the parties have not
followed the guidance to Core Principle 1 in Part B and one of those
methods is adopted in carrying out the delay analysis, this could lead
to greater scope for disagreement on the assessment of delay.
(a)The impacted as-planned analysis method involves introducing
delayevent sub-networks into a logic-linked baseline programme
and its recalculation using CPM programming software in order to
determine the prospective impact these events have on the predicted
contract completion dates shown within the baseline programme.
Before embarking upon the analysis, the analyst needs to confirm
that the sequences and durations for the works shown in the
programme are reasonable, realistic and achievable and properly
logically linked within the software, to deal with the risk that the
baseline programme contains fundamental flaws which cannot be
overcome. In general, this is thought to be the simplest and least
expensive form of delay analysis, but has material limitations,
principally because it does not consider actual progress and changes
to the original planned intent. The product of this method of analysis
is a conclusion as to the likely effect of the modelled delay events on
the baseline programme. In limited circumstances this analysis may
be deemed sufficient for assessing EOT entitlement. Such
circumstances include where the impacted as-planned method is
dictated by the terms of the contract and/or where the delay events
being considered occurs right at the outset of the works.
(b)The time impact analysis involves introducing delay event sub-
networks into a logic-linked baseline programme and recalculation
of this updated programme using CPM programming software in
order to determine the prospective impact the delay event would have
on the thenpredicted completion dates. The baseline programme for
each analysis can be either a contemporaneous programme or a
contemporaneously updated baseline programme (i.e. an Updated
Programme), the difference being the revised contemporaneous
programme may have logic changes / activity / resource changes
from the original baseline programme. In either case, the analyst
needs to verify that the baseline programme’s historical components
reflect the actual progress of the works and its future sequences and
durations for the works are reasonable, realistic and achievable and
properly logically linked within the software. Mitigation and
acceleration already incorporated into the updated baseline
programme need to be considered as these can concealor distort the
projected impact of the delay events. The number of delay events
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11.5.The following table provides a summary of the methods
described below:

Method of
Analysis

Analysis
Type

Critical Path
Determined

Delay Impact
Determined Requires

Impacted As-
Planned
Analysis

Cause &
Effect

Prospectively Prospectively

Logic linked
baseline
programme.
A selection of
delay events to be
modelled.

Time Impact
Analysis

Cause &
Effect

Contemporaneously Prospectively

Logic linked
baseline
programme.
Update
programmes or
progress
information with
which to update the
baseline
programme.
A selection of
delay events to be
modelled.

Time Slice
Windows
Analysis

Effect &
Cause

Contemporaneously Retrospectively

Logic linked
baseline
programme.
Update
programmes or
progress
information with
which to update the
baseline
programme.

As-Planned
versus As-
Built
Windows
Analysis

Effect &
Cause

Contemporaneously Retrospectively
Baseline
programme.
As-built data.

Retrospective
Longest Path
Analysis

Effect &
Cause

Retrospectively Retrospectively

Baseline
Programme.
As-built
programme.

Collapsed
As-Built
Analysis

Cause &
Effect

Retrospectively Retrospectively

Logic linked as-
builtprogramme.
A selection of
delay events to be
modelled.
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analysis of the relevant facts or by analysis of production and/or
resource data.
(d)Criticality is determined in one of three different ways. Purely
prospective critical path assessments adopt the perspective evident at
the outset of the project only and take no account of progress
achieved. Contemporaneous critical path assessments adopt an
evolving perspective over the course of the works and take account
of the effect that both historical progress and changes in the strategy
for the future prosecution of the works have on predicted criticality.
Retrospective critical path assessments adopt the perspective evident
at the end of theproject (or window of time).
(e)Delay impact is determined in one of two different ways. A
prospective delay analysis identifies the likely impact of historical
progress or delayevents on a completion date. The conclusions of a
prospective delay analysis may not match the as-built programme
because the Contractor’s actual performance may well have been
influenced by the effects of attempted acceleration, re-sequencing or
redeployment of resources in order to try to avoid liability for
liquidated damages or due to other Employer and Contractor Risk
Events. A retrospective delay analysis identifies the actual impact of
the delay events on the identified actual or as-built critical path.
(f)As identified above, the Protocol distinguishes between the
determination of the critical path and the determination of the delay
impact. For example, in both the time impact analysis and time
slicewindows analysis methods (which are explained below), the
critical pathis determined on a contemporaneous basis. However, in
the former method the delay impact is determined on a prospective
basis, being the modelled incremental impact of the delay event on
the future andremaining programme for the works from the data date
of the particular time impact analysis. Conversely, in the latter
method the delay impactis determined on a retrospective basis, being
the historic impact of the delay event on the critical path during the
time slice up to the data date of the particular analysis.
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dispute;
(e)the time available;
(f)the nature, extent and quality of the records available;
(g)the nature, extent and quality of the programme information
available; and
(h)the forum in which the assessment is being made.

Different methods of delay analysis

11.4.There are six commonly used methods of delay analysis, and
these are described more particularly below. By way of general
explanation:
(a)Certain methods start with the identification and description of an
event(a cause) and thereafter seek to establish its impact (the effect)
– these are cause and effect type analyses. Other methods start with
identifying critical delay (an effect) and thereafter seek to establish
what might havecaused that delay – these are effect and cause type
analyses. Where the EOT application is assessed after completion of
the works, or significantly after the effect of an Employer Risk
Event, then the
effect and cause methods are generally considered to be more
forensically reliable because they consider any and all potential
causes of the delay incurred.
(In contrast, when there is a discrete Employer Risk Event and the
EOT application is being made contemporaneously, then the cause
and effectmethods are generally employed, as to do otherwise would
require the CA to ‘wait and see’ (which is discouraged). This is one
of the key reasons the time impact analysis method is recommended
for a contemporaneous analysis of delay as explained in the guidance
to CorePrinciple 4).
(b)Typically delay analysis requires the identification of the critical
path(s) to the completion date because delays which impact the
completion date must, by definition, reside on the critical path.
Oftentimes the critical path is a sequence or chain of activities
through the remaining works. However, on some projects the critical
path that is driving or determining the completion date can proceed
through a collection of related work activities (such as when
completion is being driven/determined by the rate of pipe welding
across the works).
(c)Critical path analysis is not limited to analysis conducted through
the use of specialist programming software. While such software can
provide a powerful analytical tool, the critical path to completion
may on occasion be more reliably established through a practical
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Completion.
10.14.Employer Delay to Completion does not exonerate the
Contractor for all its delays prior to that Employer Delay to
Completion occurring. The effect of the Employer Delay should be
assessed as described in Core Principle 5 and any EOT determined
due should simply be added to the contract completion date.
10.15.The Protocol’s approach to dealing with concurrent delay aims
to provide contracting parties with clarity and certainty about
entitlement to EOT.
10.16.The Protocol’s position on concurrent delay is influenced by
the English law ‘prevention principle’, by virtue of which an
Employer cannot take advantage of the non-fulfilment of a condition
(for example, to complete the works by a certain date), the
performance of which the Employer has hindered. The Protocol’s
approach to the treatment of concurrent delay (once established)
prevents arguments about whether an Employer Delay acting
concurrently witha Contractor Delay actually hinders the progress of
the Contractor in any way.

11. Analysis time-distant from the delay event

Where an EOT application is assessed after completion of the
works, or significantly after the effect of an Employer Risk Event,
then the prospective analysis of delay referred to in the guidance
to Core Principle 4 may no longer be appropriate.

11.1.This section addresses the consideration of EOT applications
after completion of the works, or considerably after the occurrence
of the delay event or its impact. In those circumstances, the
prospective analysis of delay referred to in the guidance to Core
Principle 4 in Part B may no longer be relevant or appropriate.
11.2.Irrespective of which method of delay analysis is deployed,
there is an overriding objective of ensuring that the conclusions
derived from that analysis are sound from a common sense
perspective. This is particularly relevant where there is a significant
risk that the remaining duration projections, logic links, calendars
and constraints within the baseline programme (preferably the
Accepted/Updated Programme) might produce anomalous results.
11.3.The choice of method of delay analysis to be deployed should be
determined byreference to the following criteria:

(a)the relevant conditions of contract;
(b)the nature of the causative events;
(c)the nature of the project;
(d)to ensure a proportionate approach, the value of the project or
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and the Contractor, liquidated damages will not be payable. In a
situation like the example described in paragraph 10.7 above, it
can be argued that both the Employer Risk Event and the
Contractor Risk Event are in part the cause of the Delay to
Completion.
10.9.On the other view, the Employer Delay will not result in the
works being completed later than would otherwise have been the
case because the works were already going to be delayed by a
greater period because of the ContractorDelay to Completion. Thus,
the only effective cause of the Delay to Completionis the Contractor
Risk Event. This is the consistent position taken in recent lowerlevel
English court decisions.
10.10.The Protocol recommends the latter of these two views, i.e.
that where an EOTapplication relating to the situation referred to in
paragraph 10.7 above is being assessed, the Employer Risk Event
should be seen as not causing Delay to Completion (and therefore
there is no concurrency). Concurrent delay only arises where the
Employer Risk Event is shown to have caused Delay to Completion
or, in other words, caused critical delay (i.e. it is on the longest path)to
completion. The Protocol cautions that this recommendation would
have to be re-considered were an appeal court to take a different
approach to this issue.
10.11.In considering whether concurrent delay exists, the Protocol
recommends a common sense approach to delay analysis. In
particular, the Protocol recognisesthat delay analysis is rarely precise
down to the day (or even few days). The application of common
sense requires that the margin for imprecision should be taken into
account in reaching a conclusion on concurrency.

Dealing with concurrent delay

10.12.Where concurrent delay has been established, the Contractor
should be entitledto an EOT for the Employer Delay to Completion,
dealt with in accordance withCore Principle 5. The Contractor Delay
should not reduce the amount of EOT due to the Contractor as a
result of the Employer Delay.
10.13.An Employer should be aware that if it instructs a variation
after the contract completion date where the failure to complete by
the contract completion date has been caused by Contractor Delay,
the Employer may lose its entitlement to liquidated damages if the
Contractor then accelerates to recover the Contractor Delay to
Completion at its own cost and that results in the variation (an
Employer Risk Event) becoming the effective cause of Delay to
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events at the same time, one an Employer Risk Event, the other a
Contractor Risk Event, and the effects of which are felt at the same
time. True concurrent delay will be a rare occurrence. A time when it
can occur is at the commencement date (where for example, the
Employer fails to give access to the site, but the Contractor has no
resources mobilised to carry out any work), but it can arise at any
time.
10.4.In contrast, a more common usage of the term ‘concurrent
delay’ concerns the situation where two or more delay events arise at
different times, but the effectsof them are felt at the same time.
10.5.In both cases, concurrent delay does not become an issue unless
each of an Employer Risk Event and a Contractor Risk Event lead or
will lead to Delay to Completion. Hence, for concurrent delay to
exist, each of the Employer Risk Event and the Contractor Risk
Event must be an effective cause of Delay to Completion (not merely
incidental to the Delay to Completion).
10.6.This issue has both practical and legal implications. From a
practical perspective, the analysis of the effects of the delay events is
simpler if it considers only those events that will result in Delay to
Completion (rather than a consideration of all events in the
programme) so that the grant of an EOT follows the outcome of the
critical path analysis. The Protocol recommends thisapproach during
the currency of the project to allow the timely application for, and
assessment of, EOT.
10.7.From a legal perspective, there are two competing views as to
whether an Employer Delay is an effective cause of Delay to
Completion where it occurs after the commencement of the
Contractor Delay to Completion but continues in parallel with the
Contractor Delay. This can be illustrated by the following example: a
Contractor Risk Event will result in five weeks Contractor Delay to
Completion, delaying the contract completion date from 21 January
to 25 February. Independently and a few weeks later, a variation is
instructed on behalf of the Employer which, in the absence of the
preceding Contractor Delayto Completion, would result in Employer
Delay to Completion from 1 Februaryto 14 February.
10.8.On one view, the two events are both effective causes of Delay
to Completion for the two week period from 1 to 14 February
because they each would have caused Delay to Completion in the
absence of the other (with the subsequent delay from 15 February to
25 February caused by the Contractor Risk Event alone). This view
may be supported by older English appeal court cases (no doubt
predating critical path analysis) which provide that if the failure to
complete the works is due in part to the fault of both the Employer
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‘Contingency for ... [e.g., groundwork]’. Either is perfectlyacceptable
and prudent planning practice.

8.8.When programming software utilises multiple work day
calendars, reliance on float values is cautioned and must be
combined with other measures to determine the critical path.

9. Identification of float

The identification of float is greatly assisted where there is a
properly prepared and regularly updated programme, the
Accepted/Updated Programmes.

9.1.Recommendations for the preparation of the Accepted/Updated
Programmes are set out as part of the guidance to Core Principle
1 in Part B.

10. Concurrent delay – effect on entitlement to EOT

True concurrent delay is the occurrence of two or more delay
events at the same time, one an Employer Risk Event, the other a
Contractor Risk Event, and the effects of which are felt at the
same time. For concurrent delay to exist, each of the Employer
Risk Event and the Contractor Risk Event must be an effective
cause of Delay to Completion (i.e. the delays must both affect the
critical path). Where Contractor Delay to Completion occurs or
has an effect concurrently with Employer Delay to Completion,
the Contractor’s concurrent delay should not reduce any EOT
due.

10.1.Concurrency is a contentious issue, both because there are
differing views on the correct approach to dealing with concurrent
delay when analysing entitlement to EOT and because there are
differences about the meaning of concurrent delay itself.
10.2.The Protocol therefore provides guidance in order that issues of
concurrency can be recognised and resolved in an agreed manner as
part of the overall delay analysis. This guidance is a compromise,
taking account of the different competing arguments, but represents
what the Protocol considers to be the mostappropriate solution.

Meaning of concurrent delay

10.3.True concurrent delay is the occurrence of two or more delay
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completion date, if an Employer Delay occurs first and uses up all
the total float, then the Contractor can find itself in delay and paying
liquidated damages as a result of a subsequent Contractor Delay
which would not have been critical if the Employer Delay had not
occurred first. Under contracts where the Employer Delay only has to
affect the Contractor’s planned completion date, the Contractor is
potentially entitledto an EOT every time the Employer or CA delays
any of its activities, irrespective of their criticality to meeting the
contract completion date. Under the type of contract that is silent or
ambiguous about float, uncertainty exists and disputes are likely to
follow.
8.4.Many conditions of contract have a provision that allows a final
review of any EOT granted or not granted, reflecting what is
perceived to be fair or reasonable. But reliance on what a CA
perceives to be fair or reasonable is not always a good recipe for
certainty. Where EOTs are granted retrospectively, it is possible to
review separately the effect of different types of delay and make
decisions on EOT entitlement, again based on fairness or
reasonableness. But it is a very important principle of this Protocol
that applications for EOT should be made and dealt with as close in
time to the delay event that gives rise to them, and the‘wait and see’
approach is discouraged (see the guidance to Core Principle 4 inPart
B).
8.5.Core Principle 8 (and 9) set out the Protocol’s position on float
where the partiesin their contract have not made clear provision for
how float should be dealt with. This is consistent with current judicial
thinking, which is that an Employer Delay has to be critical (to
meeting the contract completion date) before an EOT will be due. It
has the effect that float is not time for the exclusive use or benefitof
either the Employer or the Contractor (unless there is an express
provision inthe contract).
8.6.It follows from this approach that a Contractor has no entitlement
to an EOT merely because an Employer Risk Event prevents the
Contractor from completing the works earlier than the contract
completion date or because an Employer Delay to Progress takes
away the Contractor’s float on any particularactivity (unless there is
an express provision in the contract).
8.7.If the Contractor wants to make allowance for the possibility of
Contractor Delays (sometimes referred to as ‘Time Risk Allowance’),
then it should includein the activity durations in its programme such
additional time as the Contractorbelieves is necessary to reflect the
risk of such delays to those activities. Alternatively, it may identify
such allowances as separate activities in the programme entitled
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Employer Delay is predicted to reduce to below zero the total float
on the critical path affected by the Employer Delay to Completion
(i.e. if the Employer Delay is predicted to extend the critical path
to completion).

8.1.Float is the amount of time by which an activity or group of
activities may be shifted in time without causing Delay to
Completion. Activities with the least float are generally considered
to be on the critical path of the works. Appendix A explains the
different types of float. The date in question may be a sectional
completion date, the overall completion of the works or an interim
milestone.
The ‘ownership’ of float causes particular arguments in disputes over
entitlement to an EOT. A Contractor may argue that it ‘owns’ the
float, because, in planning how it proposes to carry out the works, it
has allowed additional or float time to give itself some flexibility in
the event that it is not able to carry out the works as quickly as it
planned. If, therefore, there is any delay to the Contractor’s progress
for which the Contractor is not responsible, it may contend that it is
entitled to an EOT, even if the delay to progress will not result in the
contract completion date being missed, but merely in erosion of its
float. On the other hand, an Employer may typically say that the
Contractor has no EOT entitlement unless the delay to progress will
result in a contract completion date being missed. So (the Employer
may say) the project owns the float.
8.2.Parties should ensure that this issue is addressed in their
contracts. The expression ‘float’ rarely, if ever, appears in standard
form conditions of contract.Where the wording of the EOT clause in
a contract is such that an EOT is onlyto be granted if the Employer
Delay delays completion beyond the contract completion date, then
the likely effect of that wording is that total float has to be used up
before an EOT will be due. If the wording of the EOT clause is such
that an EOT will be due whenever the Employer Delay makes the
Contractor’splanned completion date later than it would have been if
it were not for that delay, then total float will probably not be
available for the benefit of the Employer in the event of Employer
Delay. Some conditions of contract give noindication as to whether
an Employer Delay has to affect the contract completion date or
merely the Contractor’s planned completion date before an EOT is
due.
8.3.It is important that, when entering the contract, the parties
appreciate the practical effects of the permutations described above.
Under contracts where theEmployer Delay has to affect the contract
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6. Effect of delay

For an EOT to be granted, it is not necessary for the Employer
Risk Event already to have begun to affect the Contractor’s
progress with the works, or for the effect of the Employer Risk
Event to have ended.

6.1As explained in the guidance to Core Principle 4 in Part B, the
practice of some CAs of waiting to see what the full effect an
Employer Risk Event has on the works before dealing with the
Contractor’s application for EOT is discouraged.If the Contractor is
entitled to an EOT it should receive it, and the CA should not wait to
see if the Contractor actually needs the EOT, in order not to be liable
for liquidated damages.

7. Incremental review of EOT

Where the full effect of an Employer Risk Event cannot be
predicted with certainty at the time of initial assessment by the
CA, the CA should grant an EOT for the then predictable effect.
The EOT should be considered by the CA at intervals as the
actual impact of the Employer Risk Event unfolds and the EOT
increased (but not decreased, unless there are express contract
terms permitting this) if appropriate.

7.1.CAs should bear in mind that it is permissible to deal with EOT
incrementally. The Protocol’s recommended procedure for assessing
EOT during the course ofthe project is set out in the guidance to Core
Principle 4 in Part B.
7.2.The CA should not, however, use an incremental approach to
‘wait and see’ theoutcome of an Employer Risk Event as that would
contravene Core Principle 4.Rather, the CA should grant an EOT for
the then predictable effect of the Employer Risk Event. That then
allows the Contractor to reprogramme the works to completion.

8. Float as it relates to time

Float values in a programme are an indication of the relative
criticality of activities and, generally, when float is exhausted, the
completion date will be impacted. Unless there is express
provision to the contrary in the contract, where there is remaining
total float in the programme at the time of an Employer Risk
Event, an EOT should only be granted to the extent that the
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Contractor should not be prejudiced in any dispute with the
Employer as a result of the CA failing to assess EOT applications
within a reasonable time after submission.

5. Procedure for granting EOT

Subject to the contract requirements, the EOT should be granted
to the extent that the Employer Risk Event is reasonably
predicted to prevent the works being completed by the then
prevailing contract completion date. In general, this will be where
the Employer Risk Event impacts the critical path of the works
and thus extends the contract completion date. This assessment
should be based upon an appropriate delay analysis, the
conclusions derived from which must be sound from a common
sense perspective. The goal of the EOT procedure is the
ascertainment of the appropriate contractual entitlement to an
EOT; the analysis should not start from a position of considering
whether the Contractor needs an EOT in order not to be liable for
liquidated damages.

5.1.If the CA does not make a determination of the EOT entitlement
resulting froman Employer Risk Event when an EOT is in fact due,
there is a danger that the EOT mechanism may fail, leaving the
Contractor only obliged to finish the works within a reasonable time,
having regard to the parties’ rights and obligations under the contract
(with the uncertainty which that creates). For thisreason, construction
contracts should contain provisions entitling the CA on its own
initiative to determine an EOT, even if the Contractor has not
applied for one, or has applied with insufficient information.
5.2.A properly drafted EOT clause will contain general wording to
allow an EOT to be granted in respect of acts (or omissions) of
prevention or breach of contract by the Employer. Such wording is
needed because the English courts have held that wording such as
‘any other special circumstances’ does not cover breaches by the
Employer. Such an EOT clause should also explain the
consequences of the Contractor’s failure to comply with any
procedural requirements in applyingfor an EOT.
5.3.Generally, an EOT should be granted to the extent that the
Employer Risk Event is predicted to prevent the works being
completed by the then prevailing contract completion date. This
process requires consideration of whether the Employer Risk Event
impacts the critical path and thus extends the contract completion
date (see guidance to Core Principle 8 in Part B).
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contract, the sub-network would represent the consequences of that
breach. The Contractor should submit the sub-network to the CA for
agreement. The CA should consider the sub-network and, if agreed,
the sub-network should be inserted into the Contractor’s Updated
Programme. Any disagreement about the sub-network should be
resolved quickly and (like all delay issues) not left until after
completion.
4.11.The assessment of the impact of delays (whether Contractor
Delays or Employer Delays) should be at a level appropriate to the
level of detail included in the Updated Programme and taking into
account the size and complexity of the works and the delays being
analysed.
4.12.The methodology described in this section is known as ‘time
impact analysis’.This methodology requires a logic linked baseline
programme (which ordinarily would be the Accepted Programme),
updated programmes (which ordinarily would be the Updated
Programmes) or progress information with which to update the
baseline programme and the selection of delay events to be modelled.
If the parties have not followed the guidance to Core Principle 1 in
Part B, such that there is no Accepted Programme and/or Updated
Programmes, this is likely to lead to more disputes regarding the
contemporaneous assessment of EOT applications.
4.13.As noted in the guidance to Core Principle 10 in Part B, where
Employer Risk Events and Contractor Risk Events occur
sequentially but have concurrent effects, the delay analysis should
determine whether there is concurrent delay and, if so, that an EOT is
due for the period of that concurrency. In this situation any
Contractor Delay should not reduce the amount of EOT due to the
Contractor as a result of the Employer Delay. Analyses should be
carried out for each event separately and strictly in the sequence in
which they arose.
4.14.Although the Updated Programme should be the primary tool
for guiding the CA in its determination of an EOT, it should be used
in conjunction with the contemporary evidence, to ensure that any
resulting EOT is both reasonable and consistent with the factual
circumstances. It will also be necessary for the parties to apply
common sense and experience to the process to ensure that all
relevant factors are taken into account, and that any anomalous
results generated by the delay analysis are properly managed.
Overarching these considerations, any resulting EOT must be
consistent with the contractual requirements regarding entitlement.
4.15.Where the Contractor has complied with its contractual
obligations regarding delay events and EOT applications, the
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information on which to base its decision, the CA will award only
the minimum EOT that can be justified at the time.
4.6.If the Contractor does not agree with the CA’s decision, it should
so inform the CA immediately. Disagreements on EOT matters
should not be left to be resolved at the end of the project. If no
agreement can be reached quickly, steps should be taken by either
party to have the dispute or difference resolved in accordance with
the contract dispute resolution provisions.
4.7.The Protocol recommends that the most recent Updated
Programme (or, if thereis none, the Accepted Programme) should be
the primary tool used to guide the CA in assessing an EOT
application. The EOT should be granted to the extent that the
Employer Risk Event is predicted to prevent the works being
completedby the then prevailing contract completion date.
4.8.A guide to the amount of the EOT is obtained by using the
Updated Programme.The steps to be taken are as follows:

4.8.1.the Programme should be brought fully up to date (as to
progress andthe effect of all delays that have occurred up
to that date, whether Employer Delays or Contractor Delays)
to the point immediately beforethe occurrence of the Employer
Risk Event;
4.8.2.the Programme should then be modified to reflect the
Contractor’s reasonable, realistic and achievable plans to
recover any delays that haveoccurred, including any changes in
the logic of the Updated Programmeproposed for that purpose
(subject to CA review and acceptance as provided in paragraph
1.63 of Part B);
4.8.3.the sub-network representing the Employer Risk Event
should then be entered into the programme; and
4.8.4.the impact on the contract completion dates should be
noted.

4.9.Prior to determining the effect of an Employer Risk Event on the
Updated Programme, any patently unreasonable or unrealistic logic,
constraints or durations should be corrected by agreement, failing
which the CA’s view shouldprevail unless and until overturned under
the contract dispute resolution provisions.
4.10.The sub-network referred to above should be prepared by the
Contractor in the same manner and using the same software as the
Accepted Programme. It should comprise the activities and durations
resulting from the Employer Risk Event. For example, the sub-
network for a variation would comprise the instruction for the
variation, the activities required to carry out that variation and its
linkage to the activities in the Updated Programme. For a breach of
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understand their risks and obligations and act accordingly.

Contemporaneous analysis of delay

4.2.This section sets out a recommended procedure to be followed in
order to deal efficiently and accurately with EOT applications
during the course of theproject. It assumes that the parties to the
contract have followed the recommended good practice on
programmes and records set out in the guidance to Core Principle 1
in Part B. It is not intended that this guidance should be
incorporated into a contract.
4.3.The Contractor should generally submit a sub-network
(sometimes called a ‘fragnet’) showing the actual or anticipated
effect of the Employer Risk Event and its linkage into the Updated
Programme. This sub-network is inserted into that Updated
Programme which was submitted by the Contractor as close as
possible to the date of the Employer Risk Event. Further guidance on
the form of the sub-network is given in paragraph 4.10 below. It
should also be accompanied by such documents and records as are
necessary to demonstrate the entitlement in principle to an EOT.
Simply stating that Employer Risk Events have occurred and
claiming the whole of any delay apparent at the timeof the events is
not a proper demonstration of entitlement.
4.4.Before doing anything else, the CA should consider whether or
not the claimed event or cause of delay is in fact one in respect of
which the Employer has assumed risk and responsibility (i.e. that it
is an Employer Risk Event). The Contractor will potentially be
entitled to an EOT only for those events or causes listed in the
contract as being at the Employer’s risk as to time that impact the
critical path. These events vary between the different standard forms
of contract, and care is needed when reading them. If the CA
concludes that the event or cause of delay is not an Employer Risk
Event, the CA should so notify the Contractor. Without prejudice to
that, the CA may wish to comment on other aspects of the
Contractor’s submission. When granting or refusing an EOT, theCA
should provide sufficient information to allow the Contractor to
understandthe reasons for the CA’s decision.
4.5.In the absence of a submission that complies with this section,
the CA (unless the contract otherwise provides) should make its own
determination of the EOT (if any) that is due, based on such
information as is available to it. Given that it is difficult if not
impossible to withdraw an EOT once granted, it is reasonably to be
expected that, where the CA has not been presented with the
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to an EOT. Some require notice of the occurrence of an Employer
Risk Event irrespective of whether it is likely to affect the contract
completion date (i.e. the latter of which the Protocol refers to as
Employer Delay to Completion), and some require notice of all
events that adversely affect progress irrespective of liability or
consequence. In some standard forms these notices are expressed to
be conditions precedent (i.e. pre-conditions) to entitlement.
3.2.The Contractor should comply with the contractual procedural
requirements relating to notices, particulars and substantiation in
relation to delay events. However, whatever the contract says, the
Contractor should give notice to the CA of any Employer Delays as
soon as possible. The CA should also notify the Contractor as early
as possible of any Employer Delays of which it is aware.
3.3.This allows appropriate mitigation measures to be considered by
the project participants so as to limit the impact of the delay event.

4. Do not ‘wait and see’ regarding impact of delay events
(contemporaneous analysis)

The parties should attempt so far as possible to deal with the time
impact of Employer Risk Events as the work proceeds (both in
terms of EOT and compensation). Applications for an EOT
should be made and dealt with as close in time as possible to the
delay event that gives rise to the application. A ‘wait and see’
approach to assessing EOT is discouraged. Where the Contractor
has complied with its contractual obligations regarding delay
events and EOT applications, the Contractor should not be
prejudiced in any dispute with the Employer as a result of the CA
failing to assess EOT applications. EOT entitlement should be
assessed by the CA within a reasonable time after submission of
an EOT application by the Contractor. The Contractor
potentially will be entitled to an EOT only for those events or
causes of delay in respect of which the Employer has assumed risk
and responsibility (called in the Protocol Employer Risk Events)
that impact the critical path.

4.1.Each EOT application should be assessed as soon as possible,
and in any event not later than one month after the application has
been received by the CA. A ‘wait and see’ approach to assessing
EOT is discouraged. This allows appropriate mitigation measures to
be considered by the project participants soas to limit the impact of
the delay event. It also provides the Employer and the Contractor
with clarity around the contract completion date so that they can
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and requiring the Contractor to propose measures to recover delay is
not an instruction or a deemed instruction to accelerate the works at
the Employer’s cost. Acceptance merely acknowledges that the
revised programme reasonably reflects the current situation and the
Contractor’s current intention to carry out the remainder of the
works.

2. Purpose of EOT

The benefit to the Contractor of an EOT is to relieve the
Contractor of liability for damages for delay (usually LDs) for any
period prior to the extended contract completion date and allows
for reprogramming of the works to completion. The benefit of an
EOT for the Employer is that it establishes a new contract
completion date, prevents time for completion of the works
becoming ‘at large’ and allows for coordination / planning of its
own activities.

2.1.It is often incorrectly thought that an entitlement to an EOT
automatically carries with it an entitlement to compensation for
prolongation costs during theperiod of the EOT. The main effect of
an EOT is that the Contractor is relievedof its liability for liquidated
damages during the period of the extension and is able to
reprogramme its works to completion. Its entitlement to
compensation is usually to be found in other provisions of the
contract or at law. The benefit of an EOT for the Employer is that it
establishes a new contract completion date, prevents time for
completion of the works becoming ‘at large’ and allows for
coordination / planning of its own activities, such as training
operational staff.
2.2.If the good practice promoted in the guidance to Core Principle 1
with regard tothe keeping of records and preparation, acceptance and
updating of programmes is followed, then the scope for factual
disagreement about a claimed entitlementto an EOT will be reduced.

3. Contractual procedural requirements

The parties and the CA should comply with the contractual
procedural requirements relating to notices, particulars,
substantiation and assessment in relation to delay events.

3.1.Most if not all the standard forms of contract contain obligations
on the part ofthe Contractor to give notice to the CA as soon as an
Employer Risk Event occurs that the Contractor considers entitles it
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1.59 The Updated Programmes should be archived as separate
electronic files and the saved versions should be copied
electronically to the CA (again, in native format, not as a PDF),
along with a report describing revisions made to activitydurations or
logic as compared to the Accepted Programme (or a previous
Updated Programme) and the reasons for the revisions. The purpose
of saving Updated Programmes is to provide a contemporaneous
record of revisions to the Contractor’s intended work sequences and
activities. No version of any programme should be overwritten – all
versions need to be saved separately.
1.60 The Updated Programmes demonstrate actual progress against
planned progress, and (as explained below) are used for determining
any EOT claims. Ifthe CA disagrees with the progress the Contractor
considers it has achieved, it should notify the Contractor, and the CA
and Contractor should then attempt toreach agreement. If they do not
agree, the CA’s view should prevail (unless and until it is reviewed
and replaced under the contract dispute resolution procedures), and
the CA’s view on progress should be reflected in the Updated
Programmes. The Contractor’s position on the areas of disagreement
should berecorded and submitted with the Updated Programmes.
1.61 From time to time, the Contractor may wish to revise its plan
for carrying out the remainder of the works. If rolling wave
programming is utilised, subsequently detailing later summary
activities is not a revision to the Contractor’s plan.
1.62 Specifically, the Contractor should attempt to reasonably
revise its planned logic, sequence, and activity durations for the
remainder of the works wheneverthere is or may be Contractor Delay
to Completion or variations so as to ensurethe contract completion
date will be achieved. The contract should contain provisions
allowing the CA to require the Contractor to produce a proposed
revised programme in such circumstances. These revisions should be
made to the most recent Updated Programme (or the Accepted
Programme if no UpdatedProgramme has yet been produced).
1.63 The Contractor should notify the CA of any proposed revisions
and provide anelectronic copy of the proposed revised programme,
together with any consequential revision to the Contractor’s method
statements and a programme narrative that reflects the proposed
revised programme. The CA should reviewand if appropriate accept
the proposed revised programme. Once a revised programme is
accepted by the CA it replaces the former Accepted Programme as
the tool for monitoring actual progress.
1.64 Acceptance by the CA of such a proposed revised programme
does not constitute acceptance or waiver of the Contractor Delay,
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Contractor fails to meet its contractual obligations with respect to
programming, the CA may consider invoking the contract provisions
for dealing with general defaults by the Contractor. In this situation,
the CA should also (to the extent possible) maintain and update a
programme with actual progress based on its own knowledge.
1.56 The Protocol regards the agreement of the Accepted
Programme as being very important both for managing progress of
the works and assessing any EOT applications. Disagreements over
what constitutes the Accepted Programme should be resolved
straight away and not be allowed to continue through the works. An
unaccepted Contractor’s proposed programme or update can become
the source for disputes. Accordingly, the CA should specify what
contractual requirements are not met before determining that a
proposed programme or an update is inadequate.
1.57 Acceptance by the CA constitutes an acknowledgement that
the Accepted Programme represents a reasonable, realistic and
achievable depiction of the sequence and timing for carrying out the
works. Acceptance does not turn the Contractor’s proposed
programme into a contract document, or mandate that the works
should be constructed exactly as set out in the Accepted Programme.
Nordoes it amount to a warranty by the CA to the Contractor or the
Employer that the Accepted Programme can be achieved.

Requirements for updating and saving the Accepted
Programme/Updated Programme

1.58 The contract should require that the Accepted Programme be
updated with actual progress using the agreed CPM programming
software at intervals of nolonger than one month (or at agreed more
frequent intervals on complexprojects). The Contractor should enter
the actual progress on the Accepted Programme as it proceeds with
the works, to create the Updated Programme, the latter of which is
then updated with further progress in creating the subsequent
Updated Programme at the agreed interval, and so forth. Actual
progress should be recorded by means of actual start and actual
finish dates for activities, together with percentage completion of
currently incomplete activities and the extent of remaining activity
durations. In addition, the Contractor should include in each Updated
Programme any new or modified activities, logic and sequences.
Any periods when an activity is suspended should be noted in the
Updated Programmes. The parties should consider at theoutset of the
project establishing rules for measuring progress to ensure
consistency of understanding.
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Contractor to describe how the proposed programme reflects the
method statements.

Time within which to submit a proposed programme for
acceptance

1.52 It is recommended that the parties agree in the contract a fixed
time period for the Contractor’s submission of the proposed
programme for acceptance. This should be a reasonable time after the
contract award or the commencement date, whichever is the earlier.
For projects with a long duration and depending upon the
circumstances, it may be appropriate for the Contractor to submit,
shortly after the contract has been awarded, an initial proposed
programme showing only the first three months of the works in
detail, to be followed up by a proposed programme for the entirety of
the works. See also paragraph 1.46 above regarding rolling wave
programming.
1.53 The proposed programme should not encompass any changes
or delays that have occurred since the contract commencement date.
Any such post- commencement changes or delays should be dealt
with in accordance with the EOT procedure in the guidance to Core
Principle 5 in Part B after the proposed programme has been
accepted.

Mechanism for obtaining the CA’s acceptance of the proposed
programme

1.54 The Contractor (not the CA) controls the method and sequence
of the works (and bases its tender price on its ability to do so).
Therefore, provided the Contractor complies with the contract and
all applicable laws, the Contractor may perform the works in the
manner it thinks appropriate. The contractprovisions for accepting
the Contractor’s proposed programme should reflect that fact,
subject to any Employer constraints identified in the contract.
1.55 Also, to avoid uncertainty, the contract should contain wording
to the effect that if the CA does not respond to the Contractor
regarding the proposed programme within a specified time, it is
deemed accepted and becomes the ‘Accepted Programme’. The
parties should consider at the outset whether to incorporate a
provision into the contract which incentivises the Contractor to
submit a proposed programme that complies with the contractual
requirements (such as a portion of the contract sum being withheld
pending the submission of a compliant programme). Otherwise, if the
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1.47 Activities should be linked together by the appropriate logic
links such as finish-to-start, start-to-start and finish-to-finish. Those
logic links may demonstrate:
(a) a sequence constrained critical path based upon necessary
construction sequencing (e.g., the roof cannot be erected until after
the foundations and wallsare constructed); (b) a resource constrained
critical path taking account of resource constraints (e.g. in a piping
project where there are many work faces that could be progressed in
parallel); or (c) preferential sequencing where no constraint is
influential. Lags may be introduced for non-work periods (such as
curing of concrete) but better visibility and understanding is
provided if such matters are shown as activities in themselves (See
Appendix A for definitions of logic links and lags). Activities to be
executed by the use of overtime and/or additional shifts should be
identified and explained in the programme narrative. All necessary
logic links should be inserted. Excessive leads and lags should be
avoided. Where utilised, the Contractor should provide an
explanation in the programme narrative as to why particular leads
and lags have been applied. Manually applied constraints such as
‘must start’ or ‘must finish’ fixed dates, ‘zero float’ and other
programming techniques that can have the effect of inhibiting a
programme from reacting dynamically to change should be avoided
(or, if unavoidable, properly explained in the programme narrative).
1.48 Key resources such as labour, staff (including that which relates
to design where relevant), tradesmen, major plant items, dedicated
resources, major materials and work rates should be indicated for
major activities (or otherwise explainedin the programme narrative).
1.49 When works are production (output) driven, supplemental
tools such as line ofbalance schedules, time location diagrams, and
S-curves should be developed and utilised to understand progress of
the activities reported in the Updated Programmes.

Interaction with method statements

1.50 For it to be fully understood, the Contractor’s proposed
programme should be read in conjunction with the Contractor’s
method statements describing in detailhow the Contractor intends to
carry out the works, the key interfaces, and the resources it intends to
use (which may be those of its sub-contractors). The Protocol
recommends that the contract require the Contractor to provide such
method statements, and that the Contractor’s proposed programme
and the method statements are fully cross-referenced.
1.51 A programme narrative should also be prepared by the
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CA should have a copy of the programming software.

1.43 For the Contractor’s proposed programme to be suitable for
use as a tool for monitoring progress and assessing delay and
disruption claims, it ought to be properly prepared so that, when a
delay or disruption event occurs, it can accurately predict the effects.
The Contractor’s proposed programme should be provided in its
native electronic form to the CA (not just as a PDF). Using the
software, the Contractor should identify on the proposed programme:
(a) the critical path(s);
(b) all relevant activities and key interfaces; and
(c) the information the Contractor reasonably requires from the
Employer or CA, when that information is required, and all
Employer or CA activities and constraints (such as
approvals/reviews and Employer- supplied services or materials).
This should be done by logically linking to the activities of the
Contractor (and not by means of fixed dates).
1.44 The programme submitted by the Contractor in securing the
contract should form the basis of the Contractor’s proposed
programme. Detailed suggestions as to how the Contractor’s
proposed programme should be prepared are provided below.

Detail within the proposed programme

1.45 The Contractor’s proposed programme (and any revisions)
should be prepared with sufficient detail using logic links (i.e. each
activity is linked to both a predecessor and successor activity or
milestone) to provide proper forward visibility so that the effect of
delay and disruption events can be predicted withas much accuracy
as possible.
1.46 Depending on the complexity of the works, it may be
appropriate to specify in the contract the maximum duration of an
activity in the Contractor’s proposed programme. As a guide, no
activity or lag (other than a summary activity) should exceed 28 days
in duration. Wherever possible, an activity should not encompass
more than one trade or operation. However, when ‘rolling wave’
programming is used (i.e. where the activities are detailed for the
next 6 to 18 months of the project and the remainder of the activities
are shown at a summarised level), an activity limitation of 28 days
for the later summarised activities is not necessary. Instead, common
sense should be applied and reasonable summary bar activities
incorporated in the programme that are then detailed as the time to
execute them draws nearer.
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parties regarding thecontract negotiations. These also include:
(a) on the part of the Employer: tender submissions by all
tenderers, the tender evaluations, and the Employer’s calculations of
any liquidated damages rates; and
(b) on the part of the Contractor: records demonstrating the build-
up to its tender price (and any amendments to the price) and the
assumptions onwhich the tender price is based.

1.38 Tender documents may be relevant to demonstrating the
reasonableness of claimed costs in periods affected by delay or
disruption events or the enforceability of the liquidated damages
provisions. However, unless incorporated into the contract, tender
documents are not relevant to the interpretation of the contract.

Programme

1.39 The form and software for the programme should be specified
in the tender documents and the contract. Commercially available
software (rather than specialist in-house software) should be
specified and, in most cases, the programme should be based on the
Critical Path Method (or CPM).
1.40 As early as possible during the works, the Contractor should
submit and the CAshould accept a programme showing the manner
and sequence in which the Contractor plans to carry out the works,
which becomes the Accepted Programme. This should address the
key stages of the works, namely design, approvals, procurement or
manufacturing, installation, construction, commissioning and taking
over (as applicable).
1.41 Most standard forms of contract contain inadequate
requirements for generatingan Accepted Programme and/or Updated
Programmes. The Protocol recommends that the parties reach a clear
and documented agreement on the requirements of the Contractor’s
proposed programme in order for it to be accepted by the CA (and
then form the Accepted Programme) and the manner in which it is to
be updated (being the Updated Programmes). The agreement should
cover the following matters and be documented in the contract.

Form of the Contractor’s proposed programme

1.42 The Contractor’s proposed programme should generally be
prepared as a critical path network using commercially available
CPM programming software. The complexity of the programme
should be proportionate to the project. Both the Contractor and the
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Correspondence and administration records

1.31 This category covers all written communications between the
Employer, the Contractor, the CA, and third parties relevant to the
progress of the works, including any delay or disruption. This
includes emails, letters, notices, instructions, submittals, requests for
information and responses, meeting minutes and claims.
1.32 Written communications should be uniquely numbered,
contain a descriptive subject line, be dated and be issued to the agreed
distribution list. Any important oral communication ought to be
confirmed in writing.
1.33 Emails are frequently used for communications between
parties. In particular, email is a convenient way to transmit
information in native format (particularly spreadsheets, programmes
and drawings). The management of emails is challenging, and should
be addressed by the parties from the outset of the works. A protocol
should be developed and implemented for the use of email and its
archiving on each project. Emails regarding the works that are internal
to a partyshould also be archived.
1.34 The Protocol recognises that even with the best system for
managing and archiving emails, some emails may be lost, and the
importance of others may be overlooked. To reduce the adverse
effect of these issues, the Protocol recommends that material
communications (of whatever nature) should be prepared in the form
of a letter, uniquely numbered and carefully retained. Alternatively,
key emails should be kept in a centralised folder and given a unique
correspondence number.
1.35 Parties should be aware of any contractual procedural
requirements for advancing and determining delay or disruption
claims, and should comply withthese to avoid prejudice. This relates
to the timing of the submission of any notices or particulars of claim
or the determination of a claim, the format of those documents, and
to whom those documents ought to be transmitted (see Core
Principle 3 in Part B).

Contract and tender documents

1.36 Construction contracts typically consist of numerous
documents and it is therefore important to ensure that there is no
uncertainty about what documentsform part of the contract and that a
complete copy is maintained by both parties (including any
amendments).
1.37 Tender documents include all correspondence between the
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whethertime-related or otherwise.
1.27 Section 2 of Part C regarding head office overheads explains
the difference between ‘dedicated’ and ‘unabsorbed’ overheads.
‘Dedicated’ overhead costs may be capable of being substantiated by
specific records. These would include staff time sheet bookings,
together with any staff travel expenses, directly or indirectly relating
to the Employer Risk Event. In the case of ‘unabsorbed’ costs,which
are incurred regardless of the Contractor’s volume of work, the
retainedrecords should include those relating to rent, rates, heating,
lighting, directors’ salaries, wages of support staff, pension fund
contributions and auditors’ fees.
1.28 If the Contractor intends to rely on the application of a formula
for the assessment of lost profits and unabsorbed head office
overheads, it will first need to produce evidence that it was unable to
undertake other work that was available to it because of the
Employer Delay. These records may include the Contractor’s
business plans prior to the Employer Delay, the Contractor’s
tendering history and records of acceptance or rejection of tender
opportunities depending upon resource availability. Also relevant
will be minutes of any meetings to review future tendering
opportunities and staff availability. The Contractor will also need to
produce the records that support the inputs into theformula used, in
particular the Contractor’s company accounts for the periods
immediately preceding and succeeding the Employer Delay as well
as for the period when the Employer Delay occurred.
1.29 There may be competition law and business confidentiality
considerations to take into account before project participants share
their costs information and parties seek to agree on the costs
consequences of delay or disruption events. Insome cases (such as a
claim for loss of profit), a claiming party has to accept some loss of
confidentiality as a necessary condition of establishing its claim. The
parties might therefore consider agreeing relevant rates in the
contract, rather than requiring proof of actual costs or loss for certain
eventualities (an example would be an agreement regarding staff
rates to be charged in the eventof an Employer Delay to Completion).
This is likely to be beneficial to both theclaiming party and the paying
party; the claiming party does not need to produceproof of actual cost
or loss, and the paying party benefits from a pre-agreed rate.
1.30 Cost records are essential to establish the costs consequences
of delay or disruption events.
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1.19 Updated Programmes are a repository of data regarding
progress achieved priorto their data date. This progress data includes
the dates for the start and finish of activities (new, modified and
original) and progress achieved at updating intervals. Hence,
Updated Programmes are also a helpful progress record.

Progress records

1.20 Progress records contain as-built data, both on and off-site.
These records should cover all the activities that affect completion of
the works whether or not they comprise distinct activities in the
Accepted Programme/Updated Programme. Progress records are
required to establish the progress of the worksat the time of a delay or
disruption event, the impact of that event, and its effecton the works.
1.21 Progress records should be reconciled with and complementary
to the Accepted Programme/Updated Programme and costs records.
Progress is ideally recorded and coded to the Accepted
Programme/Updated Programme activities and also to the cost
accounts for the project.

Resource records

1.22 Resource records capture the resources utilised to deliver the
works, including management, labour, plant, equipment, materials,
and sub-contractors, and theiroutput and productivity rates.
1.23 Without records of planned and utilised resources it will be
more difficult for the Contractor to prove entitlement to time and
costs incurred arising from additions or changes to the works and
other delay or disruption events.
1.24 Resource records should be detailed and comprehensive and
where possible should be allocated to the Accepted/Updated
Programme activities or at a minimum to an area or section of the
works.

Costs records

1.25 Costs records should include a sufficient level of detail such
that costs can be linked, even at a high level, to delay or disruption
events.
1.26 Costs are classified into the following broad headings:
(a) direct costs (labour, task-specific equipment, materials, and
sub-contracted work); and
(b) indirect costs (on-site overheads and head office overheads),
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Format and storage of records

1.14 Records should be produced electronically in a manner that
allows them to be easily accessed, distributed, searched, stored and
retrieved. At a minimum (with the exception of emails), records
should be kept in PDF searchable format and stored in an electronic
document management system database. Emails, programmes and
spreadsheets containing formulae should be kept in their native
electronic format (which, in the case of programmes, is
explained furtherbelow).
1.15 To the extent reasonably practicable, with the possible
exception of certain costsrecords (given competition law and business
confidentiality considerations), the document management system
database should be collaborative so that all records are accessible by
the Contractor and the CA.
1.16 Recognising that technology is quickly changing, the Protocol
recommends that only standard document management systems,
capable of being easily searched and exported and exchanged, be
used.
1.17 The Protocol recognises the growing use of building
information modelling (or ‘BIM’) in design development, project
management, claims assessment, dispute resolution and operations
and maintenance. The effective use of BIM requires specific
agreement between the parties regarding its content, use and
ownership.

Categories of records

Programme records

1.18 Programme records include the Contractor’s proposed baseline
programme (which upon acceptance becomes the Accepted
Programme), Updated Programmes, revised programmes to take
account of re-sequencing or other acceleration measures or
mitigation measures, and detailed versions of these programmes
(such as four week look-ahead programmes), as well as those records
which assist in understanding these programmes, including
programmenarratives. These records allow the parties to effectively
manage progress and allow the CA, adjudicator, judge or arbitrator
to understand the Contractor’s plan for carrying out the works in
assessing any delay or disruption claims. Specific considerations in
relation to the programmes themselves are set out inparagraphs 1.39-
1.64 below.
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afterwards. The project records must document all work under way
(on and off-site) and in the case of work at the site, the circumstances
in which that work is being carried out. Thatdata should be recorded
in a manner that allows it to be matched to the activities in the
Accepted Programme/Updated Programme. Project records therefore
cover design, approvals, procurement or manufacturing, installation,
construction, coordination, commissioning and taking over (as
applicable).
1.8 Once the parties have agreed and documented the record
keeping regime, adequate resources must be allocated by all relevant
parties to ensure the recordsare produced, checked and stored in line
with that agreement. As part of the checking process, where
reasonably practicable and proportionate in the circumstances,
inconsistencies between different records should be identified and
notations made as to the reasons for the differences.
1.9 The Employer should consider whether it is proportionate and
appropriate to produce and maintain its own independent set of
relevant records regarding the works. Such records will assist the
Employer both in the event the Contractor fails to produce and
maintain adequate records and in supporting any claims theEmployer
may have against the Contractor.
1.10If the circumstances of the works change during the project, the
parties and the CA should revisit the agreed record keeping regime
and identify if changes (such as supplementary records) are required.
1.11As explained above, Appendix B describes the typical records
needed for managing progress of the works and substantiating EOT
and compensation claims for delay and/or disruption. These are
divided into the following six categories: (a) programme; (b)
progress; (c) resource; (d) costs; (e) correspondence and
administration; and (f) contract and tender documents. The precise
nature and level of detail of the records in each category depends
upon the specifics of the works. Certain types of records fall within
multiple categories.
1.12Records falling within categories (b)-(d) should set out facts
only and offer no opinions. Where reasonably practicable, they
should be signed by authorised representatives of both the CA and
the Contractor.
1.13Records should be maintained for an adequate period of time
after completion of the works, expiration of the defects liability
period, and resolution of any outstanding disputes. Records should
be kept and stored for at least as long as the contract requires or for
any relevant statutory limitation period.
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where necessary, delay and/or disruption assessments. This also
often reduces the cost of carrying out such assessments.As a result,
the importance of good quality records on all projects cannot be
underestimated.
1.3 The Protocol recommends that the parties reach a clear and
documented agreement prior to the time they enter into the contract
(or at least at the outset of the works) regarding record keeping and
programme use. In doing so, the parties need to take an approach
that is proportionate and appropriate to the specific circumstances of
the works. This will vary from project to project.

Introduction to records

1.4 There is often a lack of good record keeping and a lack of
uniformity of approach to record keeping as relevant to management
of progress of the worksand delay and disruption claims.

1.5 In seeking to reach a clear and documented agreement on record
keeping, the parties should consider:

(a) the types of records to be produced and the information to be
containedtherein;
(b) who is responsible for both producing and checking those
records;
(c) the frequency with which those records are to be updated or
produced;
(d) the distribution list for those records;
(e) the format of those records (for example, to ensure
compatibility withany project-wide database); and
(f) the ownership (including any relevant intellectual property
rights) andstorage of, and access to, those records.

1.6 Good record keeping requires an investment of time and cost,
and the commitment of staff resources by all project participants. It
is therefore recommended that, prior to preparing the tender
documents, the Employer considers its requirements of the
Contractor in relation to record keeping and includes these within the
tender documents. This will allow tenderers to accurately price their
obligations regarding record keeping. The imposition by the
Employer or the CA of additional record keeping requirements after
the contract has been entered could constitute a variation under the
contract (with compensation consequences) or, in rare cases, be
prohibited in the absence of the Contractor’s agreement.
1.7 Records relevant to progress and delay and disruption events
must be generatedcontemporaneously as the works progress, and not
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PRINCIPLES

This Part sets out guidance on each of the 22 Core Principles of the
Protocol (with theCore Principles themselves designated by bold text).

1. Programme and records

Contracting parties should reach a clear agreement on the type of
records to be kept and allocate the necessary resources to meet
that agreement. Further, to assist in managing progress of the
works and to reduce the number of disputes relating to delay and
disruption, the Contractor should prepare and the CA should
accept a properly prepared programme showing the manner and
sequence in which the Contractor plans to carry out the works.
The programme should be updated to record actual progress,
variations, changes of logic, methods and sequences, mitigations
or accelerations measures and any EOTs granted. If this is done,
then the programme can be more easily used as a tool for
managing change and determining EOTs and periods of time for
which compensation may be due.

1.1 The following guidance is supplemented by Appendix B which
describes the typical records needed for effectively managing
progress of the works and substantiating EOT and compensation
claims for delay and/or disruption.
1.2 It is not intended that this guidance should be incorporated into a
contract, but contracting parties may wish to consider this guidance
when drafting their contracts. Those who assess delay and disruption
claims often find that there is uncertainty and a lack of records
regarding what was delayed and/or disrupted and what and how parts
of the works were affected by delay or disruption events.Good record
keeping and good use of the programmes removes a significant
amount of this uncertainty, will improve the ability to manage
progress and allows for the early assessment of claims, thereby
reducing the likelihood of disputes. This is because adequate and
complete records should allow robust progress management and,
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Contractor, for example where there are multiple contractors on site
and the Contractor is responsible for disruption events that have
hindered the progress of those other contractors. Further, a sub-
contractor may have a delay and/or disruption claim against the
Contractor (or vice versa).
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11.A Contractor may claim its costs arising out of acceleration
measures to overcome either delay or disruption. Core Principle 16
concerns acceleration. Before implementing acceleration measures, it
is worth bearing in mind that, ofthemselves, these measures can lead to
disruption. However, if reasonable acceleration measures are adopted,
that disruption ought to be offset by the overall delay recovery
achieved in the absence of other intervening events.
12.The Protocol makes reference to both mitigation and acceleration.
Mitigation simply means to make less severe or lessen delay, disruption
and/or the resultant costs and/or loss. Acceleration is a subset of
mitigation, and typically refers to the situation where additional costs
are incurred to seek to overcome all or partof delay or disruption (for
example, to ensure that that the contract completion date is achieved).
Where the Employer is responsible for that delay or disruption, the
Contractor may claim its acceleration costs from the Employer. This
situation is distinct from a Contractor’s general duty to mitigate its
loss when it suffers delay and disruption or incurs additional cost due to
an EmployerRisk Event. That general duty to mitigate does not require
the Contractor to incur additional costs.
13.For all delay, disruption and acceleration claims, the claim
document must explain the legal basis for entitlement, whether that
is under the contract (in which case, identify and apply the relevant
provisions) or at law (in which case, identify and apply the relevant
legal basis). This is because delay, disruption and acceleration are not
causes of action in their own right. In addition, the claim document
must explain the cause of the delay, disruption and/or acceleration and
the remedies claimed.
14.As can be seen, there is a close association between the concepts of
delay and disruption. However, their differing impacts and the
remedies sought as a result ought not to be confused. All project
participants need to understand these issues so that the likelihood and
scope of disputes over delay and disruption can be reduced.
15.Usually it is the Contractor that advances delay and/or disruption
claims against the Employer. (The exception is an LDs claim by the
Employer against the Contractor, but that claim does not typically
require any detailed analysis, only the identification of whether the
contract completion date has passed without the Contractor having
achieved completion.) As a simplification for ease of explanation, the
Protocol proceeds on the basis it is the Contractor that is advancing an
EOT application or claim for compensation for delay and/or
disruption. However, it should be borne in mind that it is possible for
an Employer to have delay and disruption claims against the
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disrupted), the likelihood is that its resources will accomplish a lower
productivity rate than planned on the impacted work activities such that,
overall, those work activities will cost more to complete and the
Contractor’s profitability will be lower than anticipated. Work that is
carried out with a lower than reasonably anticipated productivity rate
(i.e. which is disrupted) will lead to: (a) activity delay; or (b) the
need for acceleration, such as increasing resources, work faces or
working hours, to avoid activity delay; or (c) acombination of both –
and therefore, in each case, loss and expense. Hence, ‘disruption’ is
concerned with an analysis of the productivity of work activities,
irrespective of whether those activities are on the critical path to
completion ofthe works.
6.A disruption claim ought to be supported by some form of
disruption analysis, which is explained in the guidance to Core
Principle 18 in Part B.
7.Delay and disruption are inherently interrelated. A loss of
productivity (i.e. disruption) can lead to delay and, if the impacted
activities are on the critical path, that can be critical delay. Hence, the
Contractor may rely upon a disruption analysis to support a critical
delay claim in addition to its delay analysis. It is possible for work to
be disrupted and yet for the works still to be completed bythe contract
completion date. In this situation, the Contractor will not have a claim
for an EOT, but it may have a claim for the cost of the lost
productivity.
8.Equally, delay can lead to disruption. If the Contractor has less time
in which to carry out work activities (absent an EOT for the critical
path activities), it is possible that acceleration measures implemented
will lead to those tasks being carried out with a lower productivity
than planned and hence at greater cost.
9.The monetary consequences of delay and disruption can also
overlap. For example, again, if acceleration measures are taken to
overcome critical delay but which lead to a loss of productivity, the
costs of those steps cannot be recovered under both the delay and
disruption heads of claim. Typically, both claims will be advanced,
but it must be recognised in the second claim that a credit has to be
given for any recovery in the first claim. It is important for the
Contractor to be diligent in avoiding duplication in claimed
entitlement for delay and disruption.
10.The question of who should bear the cost of delay and disruption is
often contentious. The Protocol is not primarily concerned with the
question of the valuation of the direct cost (labour, plant and materials)
of change to or variationof the works. Instead it sets out guidance on
the Contractor’s cost of prolongation and disruption.



GUIDANCE PART A: DELAY, DISRUPTION AND
ACCELERATION CONCEPTS

This Part sets out an explanation of these fundamentally different
but interrelatedconcepts by way of introduction to the remainder of
the Protocol.
1.The construction industry often associates or conflates delay and
disruption. While they are both effects of events, the impacts on the
works are different, theevents may be governed by separate provisions
of the contract and governing law, they may require different types of
substantiation and they will lead to different remedies. Having said
that, the monetary consequences of delay and disruption may overlap
and, further, delay can lead to disruption and, vice versa,disruption can
lead to delay.
2.In referring to ‘delay’, the Protocol is concerned with time – work
activities taking longer than planned. In large part, the focus is on delay
to the completionof the works – in other words, critical delay. Hence,
‘delay’ is concerned with an analysis of time. This type of analysis is
necessary to support an EOT claimby the Contractor.
3.Of course, time means money. Typical monetary claims by a
Contractor that are dependent upon an analysis of time (i.e. a delay
analysis) are as follows (subject to the terms of the contract and
depending on the specific circumstances):
(a)relief from LDs (with the inverse claim by an Employer for LDs);
(b)compensation for time-related costs; and
(c)if the Contractor has taken acceleration steps in an attempt to
mitigatethe delay, compensation for those steps.
4.The guidance to Core Principles 4 and 11 in Part B of the Protocol
explains delay analyses that, depending upon the contract and the
circumstances, might be deployed to support the above types of delay
claims.
5.In referring to ‘disruption’, the Protocol is concerned with
disturbance, hindrance or interruption to a Contractor’s normal
working methods, resulting in lower productivity or efficiency in the
execution of particular work activities. If the Contractor is prevented
from following what was its reasonable plan at the time of entering
into the contract for carrying out the works or a part of them(i.e. it is
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(labour, plant and materials) but also the time-related and disruption
costs, an agreed EOT and the necessary revisions to the programme.

20. Basis of calculation of compensation for prolongation

Unless expressly provided for otherwise in the contract, compensation
for prolongation should not be paid for anything other than work
actually done, time actually taken up or loss and/or expense actually
suffered. In other words, the compensation for prolongation caused
other than by variations is based on the actual additional cost incurred
by the Contractor. The objective is to put the Contractor in the same
financialposition it would have been if the Employer Risk Event had
not occurred.

21. Relevance of tender allowances

The tender allowances have limited relevance to the evaluation of the
cost of prolongation and disruption caused by breach of contract or
any other cause that requires the evaluation of additional costs.

22. Period for evaluation of compensation

Once it is established that compensation for prolongation is due, the
evaluation of the sum due is made by reference to the period when the
effect of the Employer Risk Event was felt, not by reference to the
extended period at the end of the contract.



CORE PRINCIPLES 15

planned working hours. The Contractor’s duty to mitigate its loss has
two aspects: first, the Contractor must take reasonable steps to
minimise its loss; and secondly, the Contractor must not take
unreasonable steps that increase its loss.

16. Acceleration

Where the contract provides for acceleration, payment for the
acceleration should be based on the terms of the contract. Where the
contract does not provide for acceleration but the Contractor and the
Employer agree that accelerative measures should be undertaken, the
basis of payment should be agreed before the acceleration is
commenced. Contracting parties should seek to agree on the records to
be kept when acceleration measures are employed. Where the
Contractor is considering implementing acceleration measures to
avoid the risk of liquidated damages as a result of not receiving an
EOT that it considers is due, and then pursuing a constructive
acceleration claim, the Contractor should first take steps to have the
dispute or difference about entitlement to an EOT resolved in
accordance with the contract disputeresolution provisions.

17. Global claims

The not uncommon practice of contractors making composite or
global claims without attempting to substantiate cause and effect is
discouraged by the Protocol, despite an apparent trend for the courts to
take a more lenient approach when considering global claims.

18. Disruption claims

Compensation may be recovered for disruption only to the extent that
the contract permits or there is an available cause of action at law. The
objective of a disruption analysis is to demonstrate the loss of
productivity and hence additional loss and expenseover and above that
which would have been incurred were it not for the disruption events
for which the Employer is responsible.

19. Valuation of variations

Where practicable, the total likely effect of variations should be pre-
agreed between the Employer/CA and the Contractor to arrive at, if
possible, a fixed price of a variation, toinclude not only the direct costs



14 Delay and Disruption Protocol in Construction Contracts

11. Analysis time-distant from the delay event

Where an EOT application is assessed after completion of the works,
or significantly after the effect of an Employer Risk Event, then the
prospective analysis of delay referred to in the guidance to Core
Principle 4 may no longer be appropriate.

12. Link between EOT and compensation

Entitlement to an EOT does not automatically lead to entitlement to
compensation (andvice versa).

13. Early completion as it relates to compensation

If as a result of an Employer Delay, the Contractor is prevented from
completing the works by the Contractor’s planned completion date
(being a date earlier than the contract completion date), the Contractor
should in principle be entitled to be paid the costs directly caused by
the Employer Delay, notwithstanding that there is no delay to the
contract completion date (and therefore no entitlement to an EOT).
However, this outcome will ensue only if at the time they enter into
the contract, the Employer is aware of the Contractor’s intention to
complete the works prior to the contract completion date, and that
intention is realistic and achievable.

14. Concurrent delay – effect on entitlement to compensation
for prolongation

Where Employer Delay to Completion and Contractor Delay to
Completion are concurrent and, as a result of that delay the Contractor
incurs additional costs, then the Contractor should only recover
compensation if it is able to separate the additional costscaused by the
Employer Delay from those caused by the Contractor Delay. If it
would have incurred the additional costs in any event as a result of
Contractor Delay, the Contractor will not be entitled to recover those
additional costs.

15. Mitigation of delay and mitigation of loss

The Contractor has a general duty to mitigate the effect on its works
of Employer Risk Events. Subject to express contract wording or
agreement to the contrary, the duty to mitigate does not extend to
requiring the Contractor to add extra resources or to work outside its
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7. Incremental review of EOT

Where the full effect of an Employer Risk Event cannot be predicted
with certainty at the time of initial assessment by the CA, the CA
should grant an EOT for the then predictable effect. The EOT should
be considered by the CA at intervals as the actual impact of the
Employer Risk Event unfolds and the EOT increased (but not
decreased, unless there are express contract terms permitting this) if
appropriate.

8. Float as it relates to time

Float values in a programme are an indication of the relative criticality
of activities and, generally, when float is exhausted, the completion
date will be impacted. Unless there is express provision to the contrary
in the contract, where there is remaining total floatin the programme at
the time of an Employer Risk Event, an EOT should only be granted
to the extent that the Employer Delay is predicted to reduce to below
zero the total float on the critical path affected by the Employer Delay
to Completion (i.e. if the Employer Delay is predicted to extend the
critical path to completion).

9. Identification of float

The identification of float is greatly assisted where there is a properly
prepared and regularly updated programme, the Accepted/Updated
Programmes.

10. Concurrent delay – effect on entitlement to EOT

True concurrent delay is the occurrence of two or more delay events at
the same time, one an Employer Risk Event, the other a Contractor Risk
Event, and the effects of whichare felt at the same time. For concurrent
delay to exist, each of the Employer Risk Eventand the Contractor Risk
Event must be an effective cause of Delay to Completion (i.e. the
delays must both affect the critical path). Where Contractor Delay to
Completion occurs or has an effect concurrently with Employer Delay
to Completion, the Contractor’s concurrent delay should not reduce
any EOT due.
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4. Do not ‘wait and see’ regarding impact of delay events
(contemporaneous analysis)

The parties should attempt so far as possible to deal with the time
impact of EmployerRisk Events as the work proceeds (both in terms
of EOT and compensation). Applications for an EOT should be made
and dealt with as close in time as possible tothe delay event that gives
rise to the application. A ‘wait and see’ approach to assessingEOT is
discouraged. Where the Contractor has complied with its contractual
obligations regarding delay events and EOT applications, the
Contractor should not be prejudiced in any dispute with the Employer
as a result of the CA failing to assess EOT applications. EOT
entitlement should be assessed by the CA within a reasonable time
after submission of an EOT application by the Contractor. The
Contractor potentially will be entitled to an EOT only for those events
or causes of delay in respect of which the Employer has assumed risk
and responsibility (called in the Protocol Employer Risk Events) that
impact the critical path.

5. Procedure for granting EOT

Subject to the contract requirements, the EOT should be granted to the
extent that the Employer Risk Event is reasonably predicted to prevent
the works being completed bythe then prevailing contract completion
date. In general, this will be where the Employer Risk Event impacts
the critical path of the works and thus extends the contract completion
date. This assessment should be based upon an appropriate delay
analysis, the conclusions derived from which must be sound from a
common sense perspective. The goal of the EOT procedure is the
ascertainment of the appropriate contractual entitlement to an EOT;
the analysis should not start from a position of considering whether the
Contractor needs an EOT in order not to be liable for liquidated
damages.

6. Effect of delay

For an EOT to be granted, it is not necessary for the Employer Risk
Event already to have begun to affect the Contractor’s progress with
the works, or for the effect of the Employer Risk Event to have ended.
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These are the Core Principles of the Protocol. Guidance on these
Core Principles is contained in Part B.

1. Programme and records

Contracting parties should reach a clear agreement on the type of
records to be kept and allocate the necessary resources to meet that
agreement. Further, to assist in managingprogress of the works and to
reduce the number of disputes relating to delay and disruption, the
Contractor should prepare and the Contract Administrator (CA)
should accept a properly prepared programme showing the manner
and sequence in which theContractor plans to carry out the works. The
programme should be updated to record actual progress, variations,
changes of logic, methods and sequences, mitigation or acceleration
measures and any EOTs granted. If this is done, then the programme
can be more easily used as a tool for managing change and
determining EOTs and periodsof time for which compensation may be
due.

2. Purpose of EOT

The benefit to the Contractor of an EOT is to relieve the Contractor of
liability for damages for delay (usually liquidated damages or LDs)
for any period prior to the extended contract completion date and
allows for reprogramming of the works to completion. The benefit of
an EOT for the Employer is that it establishes a new contract
completion date, prevents time for completion of the works becoming
‘at large’ and allows for coordination / planning of its own activities.

3. Contractual procedural requirements

The parties and the CA should comply with the contractual procedural
requirements relating to notices, particulars, substantiation and
assessment in relation to delay events.
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L. The 2nd edition committee has carried out non-exhaustive research
on the case law (both within the United Kingdom and internationally)
that has referenced the Protocol. A summary of these cases is
contained with the on-line version of the Protocol on the Society of
Construction Law website. This summary does not constitute legal
advice and it should not be relied upon (in particular, because it is
updated infrequently).
M. Both the 1st and 2nd editions of the Protocol were produced by
drafting committees made up of members of the Society of
Construction Law. The membership of the two drafting committees is
set out prior to Appendix A. Theviews and opinions expressed and the
aims identified in the Protocol are those adopted by the drafting
committees. They are not necessarily the views and opinions or aims
of any particular member of the drafting committees ormember of
the Society.
N. The information, recommendations and/or advice contained in this
Protocol (including its Guidance Sections and Appendices) are
intended for use as a general statement and guide only. Neither the
Society of Construction Law nor any committee or member of the
Society nor any member of the committees that drafted the Protocol
accept any liability for any loss or damage which maybe suffered as
a result of the use in any way of the information,
recommendations and/or advice contained herein and any person
using such information or drafting contracts, specifications or other
documents based thereon must in all cases take appropriate
professional advice on the matters referred to in this publication and
are themselves solely responsible for ensuring that any wording taken
from this document is consistent with and appropriate tothe remainder
of their material.
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(a) whether the expressed preference should remain for time impact
analysis as a programming methodology where the effects of delay
events are known;
(b) the menu and descriptions of delay methodologies;
(c) whether the Protocol should identify case law that has referenced
the Protocol;
(d) records;
(e) global claims and concurrent delay – in light of recent case law;
(f) approach to consideration of claims (prolongation / disruption – time
andmoney) during currency of project;
(g) model clauses; and
(h) the menu and descriptions of disruption methodologies.
K. Some of the key changes introduced by the 2nd edition are as
follows: -
(a) There is more developed guidance on record keeping in relation to
delayand disruption issues, with a focus on general principles that are
applicable to all projects, regardless of their complexity or scale, and
recognition of technological advancements which impact upon record
keeping.
(b) The contemporaneous submission and assessment of EOT claims
(ratherthan a ‘wait and see’ approach) is elevated to a core principle.
(c) There is no longer a preferred delay analysis methodology where
that analysis is carried out time-distant from the delay event or its
effect. The 2nd edition instead identifies the factors that ought to be
taken into account in selecting the most appropriate methodology for
the particularcircumstances and provides an overview of a number of
delay analysis methodologies in common use as at the date of
publication.
(d)The approach to concurrent delay in the original Protocol has been
amended in this 2nd edition to reflect recent case law.
(e) There is recognition of an apparent trend for the construction legal
industry and the courts to take a more lenient approach towards global
claims, albeit the risks in proceeding on this basis remain.
(f) There is more developed guidance on disruption and a broader list
(with explanations) of different types of analyses that might be
deployed to support a disruption claim. As in the 1st edition, the
preference remains for a measured mile analysis, where the requisite
records are available and it is properly carried out.
(g) The model contract clauses have been deleted, which is more
consistent with the Protocol’s approach that it should not be
incorporated as a contract document.
(h) The graphics illustrating points in the Protocol have been deleted.
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responsibility for the consequences of delay and disruption events.
E. Overall, the Protocol aims to be consistent with good practice, but
is not put forward as the benchmark of good practice throughout the
construction industry. So as to make its recommendations more
achievable by project participants, the Protocol does not strive to be
consistent with best practice. That is not intended to detract from the
benefits to project participants of applying best practice.
F. Users of the Protocol should apply its recommendations with
common sense. The Protocol is intended to be a balanced document,
reflecting equally the interests of all parties to the construction
process.
G. The 2nd edition of the Protocol has been published in 2017 and
supersedes the 1st edition and Rider 1.
H. The structure of the 2nd edition is set out in the above table of
contents. It is divided into the following sections:
(a) Core Principles: a summary of the 22 Core Principles;
(b) Guidance Part A: an overview of delay, disruption and acceleration
concepts;
(c) Guidance Part B: guidance on each of the 22 Core Principles;
(d) Guidance Part C: guidance on other financial heads of claim that
often arise in the context of delay and disruption;
(e) Appendix A: definitions and glossary for both defined terms in the
Protocol and terms commonly used in relation to delay and disruption;
and
(f) Appendix B: lists of the typical records within each of the six
categoriesof records relevant to delay and disruption identified in the
guidance to Core Principle 1.
I. The 2nd edition represents the output of a partial review of the 1st

edition against the background of: (a) developments in the law and
construction industry practices since the Protocol was first published
in 2002; (b) feedback on the uptake of the Protocol since that time; (c)
developments in technology since 2002; (d) the scale of large projects
having increased, leading to a wider divergence between small scale
and large scale projects; and (e) anecdotal evidence that the Protocol is
being used for international projects as well as UKprojects. On this last
point, while it may be the case that participants in the international
construction legal market find the Protocol a useful reference
document, the review committee decided that the Protocol should
continue to focus upon the UK construction market and, in particular,
the English law position.
J. In producing the 2nd edition, a wholesale review of the 1st edition was
not carriedout. Rather, the review was limited to the eight following
issues:
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A. The object of the Protocol is to provide useful guidance on some of
the common delay and disruption issues that arise on construction
projects, where one party wishes to recover from the other an
extension of time (EOT) and/or compensation for the additional time
spent and the resources used to complete the project. The purpose of
the Protocol is to provide a means by which the parties can resolve
these matters and avoid unnecessary disputes. A focus of theProtocol
therefore is the provision of practical and principled guidance on
proportionate measures for dealing with delay and disruption issues
that can beapplied in relation to all projects, regardless of complexity
or scale, to avoid disputes and, where disputes are unavoidable, to
limit the costs of those disputes. On certain issues, the Protocol
identifies various options, with the choice of the most appropriate
being dependent on the nature, scale and level of complexity of a
particular project and the circumstances in which the issue is being
considered. On other issues, the Protocol makes a recommendation as
to the most appropriate course of action, should that be available.
B. It is not intended that the Protocol should be a contract document.
Nor does it purport to take precedence over the express terms and
governing law of a contract or be a statement of the law. It represents
a scheme for dealing with delay and disruption issues that is balanced
and viable (recognising that some of those issues do not have absolute
answers). Therefore, the Protocol must be considered against (and
give way to) the contract and governing law which regulate the
relationships between project participants.
C. The guidance in the Protocol is general in nature and has not been
developed with reference to any specific standard form contracts. To
do otherwise would not have been practical given the multitude and
divergence of standard form contracts. Rather, the guidance is
intended to be generally applicable to any contract that provides for
the management of change.
D. Delay and disruption issues that ought to be managed within the
contract all toooften become disputes that have to be decided by third
parties (adjudicators, dispute review boards, arbitrators, judges). The
number of such cases could be substantially reduced by the
introduction of a transparent and unified approachto the understanding
of programmed works, their expression in records, and theallocation of
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